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« Die Digitalisierung ist der Megatrend, der in den letzten funf Jahren kontinuierlich an
Bedeutung zugelegt hat.

» Aktuell rechnet knapp ein Drittel der befragten Unternehmen mit sehr starken
Auswirkungen der Digitalisierung auf das Personalmanagement.

* In der aktuellen Unternehmenspraxis fuhrt Digitalisierung eher zu vereinzelten
MalRnahmen, denn unternehmensweiten strategischen Projekten. Gerade der Punkt
interne digitale Formen der Zusammenarbeit, wird bislang in vielen Unternehmen
vernachlassigt.

« Der demografische Wandel, einst Frontrunner der Megatrends, hat fast 15% seiner
Bedeutung flr das Personalmanagement eingebl3t. Diese Verschiebung der Relevanz
des Themas kann in bereits greifenden MalRnahmen des Personalmanagements
begriindet sein. So nutzt bereits heute die Mehrheit der Unternehmen betriebliches
Gesundheitsmanagement, strategische Personalplanung und Employer Branding.

« Der Wertewandel, in 70 % der Unternehmen ein sehr stark bis stark wahrgenommener
Trend, schlagt sich vor allem in der Fuhrungskrafteentwicklung und dem Entwickeln von
Verhaltenskodizes nieder.

* HR schreibt sich sowohl die effizientere Gestaltung der Personalarbeit, als auch eine
verstarkte strategische Integration in das Unternehmen fur die kommenden drei Jahre
auf die Fahnen.
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Knapp ein Drittel der Befragten rechnet mit sehr starken %e®
Auswirkungen der Digitalisierung auf das Personalmanagement ' 9,0

Wie stark werden sich die folgenden Megatrends Ihrer Einschatzung nach in den nachsten
drei Jahren auf das Personalmanagement auswirken?

msehrstark  mstark mittel mwenig  m{berhaupt nicht

26,4% i n=134

Wertewandel (Sinnsuche, Gesundheit, Nachhaltigkeit) _ 26,7% I n=142

Digitalisierung und Virtualisierung von Arbeit

Demografischer Wandel (Alternde Belegschaften,
Fachkraftemangel)

257% 41 n=141
Globalisierung (globaler Wettbewerb, Diversity) _ 31,8% - n=142

Knappe Ressourcen/Energiewende 36,9% H n=93
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Digitalisierung als Megatrend legt kontinuierlich an Bedeutung zu,
der demografische Wandel nimmt eine rucklaufige Entwicklung.
Dies kdnnte an bereits greifenden Malinahmen des Personal-
managements liegen

Wie hat sich die Bedeutung der Megatrends in den letzten Jahren gewandelt?

Knappe Ressourcen/ Energiewende 29
22
48
48
Digitalisierung und Virtualisierung von Arbeit 58
64
68

Wertewandel

~
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2011 (n=139 bis 140) 2013 (n= 112 bis 114) m 2015 (n= 144 - 148)
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Bereits die Halfte der Unternehmen nutzt Employer Branding
um den Herausforderungen des demografischen Wandels

ZzuU begegnen

Mit welchen MalRnahmen reagiert das Personalmanagement in Ilhrem Unternehmen
auf den Megatrend ,,Demografischer Wandel*“?
(Mehrfachnennungen moéglich; n=141; in %)

Wir werden keine besonderen MalRnhahmen ergreifen.

Noch keine MalRnahmen, wir arbeiten daran.

Rekrutierung neuer Zielgruppen (z.B. Frauen, Altere
Mitarbeiter)

Altersgemischte Teams

Retention Management

Schaffung von mehr Ausbhildungsplatzen
Wissensmanagement

Lebenslanges Lernen fordern
Zusammenarbeit mit Schulen

Employer Branding

Strategische Personalplanung

Gesundheitsmanagement
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Nahezu alle befragten Unternehmen ergreifen Malsnahmen um "ee®q

den Wertewandel zu begegnen. Hierbei scheint ein Top-Down },f»:.-‘:o’
Ansatz zu dominieren, da die Thematisierung in der Fihrungs- ~ DGFP

krafteentwicklung und die EinfiUhrung eines Verhaltenskodex die
am haufigsten genutzten Mittel sind

Mit welchen MalRnahmen reagiert das Personalmanagement in Ihrem Unternehmen

auf den Megatrend ,,Wertewandel“?

(Mehrfachnennungen maoglich; n=142; in %)

Andere MalRnahmen

Wir werden keine besonderen MalRnahmen ergreifen.
Noch keine MaRnahmen, wir arbeiten daran.
Corporate Volunteering

Sponsoring

Sabbaticals

Mitwirkung an der Umsetzung der Corporate Social..

Mitwirkung an der Definition von Unternehmenswerten
Integration von Unternehmenswerten in Personalprozesse
Spenden/Stiftungen

Diversity Management

Forderung von Mitarbeiterpartizipation im Unternehmen
Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Thematisierung in Fuhrungskréafteentwicklung
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56
I 127
I 15,5

I 24 4

I 25 4

I 26,8

I 27 .5

I 28,9

I 331

I 35,9

I 62,9
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Knapp die Halfte der befragten Unternehmen verflgt tber "'eT®

professionelles Expatriate-Management um fur globale OO
Geschaftstatigkeit gertstet zu sein < DGFP

Mit welchen MalRnahmen reagiert das Personalmanagement in Inrem Unternehmen

auf den Megatrend ,,Globalisierung‘“?
(Mehrfachnennungen moglich; n=142; in %)

Wir werden keine besonderen MalRnahmen ergreifen

Noch keine MalRnahmen, wir arbeiten daran.

Outsourcing von Personalprozessen

Corporate Social Responsibility in Personalstrategie integrieren
Corporate Social Responsibility-Strategie international ausrichten
Agile Unternehmensstrukturen gestalten

Aufbau internationaler Governancestrukturen

Globales Employer Branding

Retention Management

Fortbildungen fir Fiihrungskrafte zum Umgang mit virtuellen Teams
Schaffung flexibler Belegschaftsstrukturen

Impatriate Management

Diversity Management

Reorganisation der Personalprozesse zur Effizienzsteigerung
Internationale Standardisierung von Personalprozessen
Employer Branding

Internationale Rekrutierung

Interkulturelle Trainings

Expatriate Management
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Unter 10 Prozent der Befragten nutzen in ihrem Unternehmen W'os®

00 O
Big Data-Analysen zur Entscheidungsfindung. Homeoffice als ee®
Mdglichkeit zum digitalen und flexiblen Arbeiten, hat sich < DGFP

mittlerweile in fast 70* Prozent der Unternehmen durchgesetzt

Mit welchen Mallhahmen reagiert das Personalmanagement in lnrem Unternehmen auf den
Megatrend ,,Digitalisierung“?
(Mehrfachnennungen maéglich; n=134; in %)

Andere Mafl3nahmen 1
Noch keine Ma3nahmen, wir arbeiten daran. | 7
Big Data-Analysen zur Entscheidungsfindung nutzen | 7
Mitarbeiterpartizipation Uber Social Web-Anwendungen. . | —————— |7

Social Web-Anwendungen fir die Zusammenarbeit im. . | ———— 18

Social Web-Anwendungen fur Personaladministration nutzen |m———— 20

Social Media fir Weiterbildung nutzen |m——— 21

Digitalisierungskompetenzen bei der Personalauswahl.. |mess——— 22

Fortbildungen fur Fihrungskrafte zum Umgang mit virtuellen. . |m—————— 23

Projektorientierte Unternehmensstrukturen gestalten |e———————————— 24

Social Media Guidelines festlegen |[e———————————— 20

Mobile Anwendungen zur Rekrutierung nutzen | e———————— 0

Social Media fur Employer Branding nutzen |mes———.————— 32

Mitarbeiterkompetenzen im Bereich Digitalisierung férdern  |m———-——————— 37

Fortbildungen zum Umgang mit neuen Technologien | —————————————————— 40

Social Media fur Personalrekrutierung nutzen | . e G5

Telearbeit/Homeoffice |[meeee—————eesEEEEEEEEEEEE 7

*Bezogen auf jene Unternehmen, die Digitalisierung als wichtigen Trend wahrnehmen. 11
Copyright DGFP e.V.



Von den Unternehmen, die die Energiewende als Trend "eq®

Identifiziert haben, erarbeitet knapp ein Funftel erst noch }.f':.-?o'
Losungen = DGFP

Mit welchen Mallnhahmen reagiert das Personalmanagement in lhrem Unternehmen auf den
Megatrend ,,Knappe Ressourcen/ Energiewende*?
(Mehrfachnennungen moglich; n=93; in %)

wei nicht ([l 4.3
Dienstwohnungen || 8.6
Andere Manahmen (]I 108

Noch keine MaBnahmen, wir arbeiten daran ||| [ N DI 1.6

Pendlerzuschuss | N [N 104

wir werden keine besonderen MaRnahmen ergreifen ||| ENEGf| GGG 211

Telearbeit/Homeoffice | 40,5
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3. Alle Ergebnisse im Detalil

Copyright DGFP e.V. 13



Das Personalmanagement wird in den nachsten drei Jahren e
verstarkt an seiner strategischen Rolle im Unternehmen arbeiten oo’
<" DGFP

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in lhrem
Unternehmen in den nachsten drei Jahren pragen? Teil 1/4

(Mehrfachnennungen maoglich; n=143; in %)
m Sehr stark  m Stark Mittel ®mWenig  ® Uberhaupt nicht

Das Engagement der Mitarbeiter erhalten und férdern H 13 I

e g e b rrenan e S c 4
Unternehmen binden
Ein verantwortungsbewusstes Trennungsmanagement 31 _

betreiben

Die Beschéftigungsfahigkeit (Employability) der Mitarbeiter
fordern

Peronaeme o e yeematseh I >
kommunizieren

w
w

Die strategische Integration des Personalmanagements in
das Unternehmen gestalten

Die Personalarbeit effizient organisieren ﬁ 15
100
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Performance Management wird in GUber der Halfte der befragten
Unternehmen in den nachsten drei Jahren eine pragende Aufgabe
des Personalmanagements sein

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in lhrem

Unternehmen in den nachsten drei Jahren pragen? Teil 2/4
(Mehrfachnennungen moglich; n=143; in %)

Mit psychischen Belastungen von Mitarbeitern umgehen

Gesundheitsmanagement systematisch betreiben

Work-Life-Balance erméglichen

Die Personalpolitik lebensereignisorientiert gestalten (z.B.
Berlcksichtigung der Kinderbetreuung oder Pflege der
Eltern)

Die Arbeitsfahigkeit und —motivation alternder
Belegschaften erhalten und férdern

Das Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber positionieren
(Employer Branding)

Die Vergitung systematisch als Anreiz nutzen

Die Leistung der Mitarbeiter systematisch beurteilen und
fordern

Copyright DGFP e.V.

m Sehr stark  m Stark Mittel = Wenig ® Uberhaupt nicht
| |
36 o |
s s 23 sl
L 33 A
e s 33 6
e s 31 o 1
s a2 3
e 43 |
* 25 q
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0 20 40 60 80
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In Gber der Halfte der Unternehmen stehen aktuell oder in den ee%
nachsten drei Jahren Transformationsprozesse an. Kein Wunder fé:ﬁ.-?o'
also, dass HR Restrukturierungen durch systematisches < DGFP

Changemanagement begleiten will

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in lhrem
Unternehmen in den nachsten drei Jahren pragen? Teil 3/4
(Mehrfachnennungen maoglich; n=143; in %)

m Sehr stark  ®mStark Mittel mWenig  mUberhaupt nicht

Restrukturierungen durch systematisches 34

Changemanagement begleiten h i
Die Vielfalt in der Belegschaft konstruktiv nutzen _ 41 -

Innovationen durch ein systematisches Wissens- und

Ideenmanagement férdern 210

R

2 L

o

o u
|

20 40 60 80 100
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Die interkulturellen Kompetenzen der Mitarbeiter fordern

Entsendungsmanagement systematisch betreiben

1 1 1
w
o]

Talentmanagement international gestalten

Die Konsequenzen des Web 2.0 in der Personalarbeit
bertcksichtigen

|

o



Die systematische Entwicklung von Fiuhrungskraften spielt in ee%
Uber 90% der Unternehmen eine wichtige Rolle in den nachsten fé:ﬁ.-?o’
drei Jahren < DGFP

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in lhrem
Unternehmen in den nachsten drei Jahren pragen? Teil 4/4
(Mehrfachnennungen maoglich; n=143; in %)

m Sehr stark m Stark Mittel = \Wenig m Uberhaupt nicht

. -

Mitarbeiterpartizipation im Unternehmen férdern

Den qualitativen Erfolgsbeitrag des Personalmanagements

bewerten (nicht nur zahlenorientiert) e

Das Humankapital bewerten

"1

4 2 1

Compliance auf der Verhaltensebene verankern

Das Unternehmen bei der Wahrnehmung seiner
gesellschaftlichen Verantwortung unterstiitzen (CSR)

I |
w
w

49 B

Fuhrungskrafteentwicklung systematisch betreiben

20 40 60 80 100
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Die effiziente Organisation des Personalmanagements dominiert Voo
die Herausforderungen der nachsten drei Jahre

)

Welche Aufgabe wird das Personalmanagement in lhrem Unternehmen in den
nachsten drei Jahren am starksten pragen? Teil 1/2 (n=142; in %)

Die Personalarbeit effizient organisieren

Die strategisch wichtigen Mitarbeitergruppen an das
Unternehmen binden

Das Engagement der Mitarbeiter erhalten und férdern

Die strategische Integration des Personalmanagements in das
Unternehmen gestalten

Fuhrungskréafteentwicklung systematisch betreiben

Das Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber positionieren
(Employer Branding)

Die Arbeitsfahigkeit und —motivation alternder Belegschaften
erhalten und fordern

Die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter férdern
(Employability)
Restrukturierungen durch systematisches Changemanagement
begleiten

Personalthemen im Unternehmen systematisch kommunizieren
Ein verantwortungsbewusstes Trennungsmanagement betreiben

Personelle Kapazitaten flexibel gestalten

Copyright DGFP e.V.
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Obgleich Digitalisierung als mal3geblicher Megatrend der nachsten
Jahre identifiziert wird, sehen nur knapp 2% der befragten
Unternehmen die Berucksichtigung von Web 2.0 als drangendste
Aufgabe im Personalmanagement

Welche Aufgabe wird das Personalmanagement in lhrem Unternehmen in den
nachsten drei Jahren am starksten pragen? Teil 2/2 (n=142; in %)

Die Personalpolitik lebensereignisorientiert gestalten (z.B. e 214
Berucksichtigung der Kinderbetreuung oder Pflege der Eltern) /. =

Die Leistung der Mitarbeiter systematisch beurteilen und fordern |l 2,14

Die Konsequenzen des Web 2.0 in der Personalarbeit
berlcksichtigen ! 1,43

Work-Life-Balance ermoglichen |l 1,43

Innovationen durch ein systematisches Wissens- und

Ideenmanagement fordern ! 0.71

Entsendungsmanagement systematisch betreiben ! 0,71
Talentmanagement international gestalten ! 0,71

Mit psychischen Belastungen von Mitarbeitern umgehen ! 0,71
Gesundheitsmanagement systematisch betreiben ! 0,71

Die Vergitung systematisch als Anreiz nutzen |l 0,71

0 5 10 15

Copyright DGFP e.V.
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Uber die Halfte der befragten Unternehmen beurteilt die "'eT®

00 O
Veranderungsdynamik in der eigenen Branche als deutlich oder ji.@;-?o’
etwas starker als im Jahr 2013 " DGFP

Wie beurteilen Sie die Veranderungsdynamik in Ihrer Branche im Vergleich zum Jahr
2013)
Die aktuelle Veranderungsdynamik ist... (n=140; in %)

deutlich schwéacher | 0

etwas schwacher

[
-

etwas starker 38

deutlich starker

N
oo

Copyright DGFP e.V. 20



Der Fachkraftemangel scheint sich nur in der Halfte aller Teg®
befragten Unternehmen weiter zu verscharfen R

Wie beurteilen Sie den aktuellen Fachkraftebedarf in Ihrer Branche im Vergleich zum
Jahr 20137
Der aktuelle Fachkraftebedarf ist... (n=140; in %)

deutlich geringer
etwas geringer

genauso grofd 48

|I o
~

etwas groRer 29

deutlich grofR3er 16
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Fast 80% der befragten Unternenhmen sind in den letzten Jahren
oder aktuell mit Transformationsprozessen in Berthrung

gekommen

Ist Inr Unternehmen von Transformationsprozessen betroffen?

(n=140; in %)

Weil3 nicht

Nein

Ja, fur die kommenden drei Jahre ist mindestens ein
Transformationsprozess geplant.

Ja, derzeit gibt es mindestens einen Transformationsprozess
Ja, in den vergangenen drei Jahren gab es mindestens einen
Transformationsprozess

Copyright DGFP e.V.
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Wahrend Gesundheitsmanagement eine kontinuierlich steigende oo

Rolle zukommt, schrumpft die Bedeutung von Employer Branding *;"'.-fo'
iIm Zusammenhang mit dem Megatrend Demografie um mehr = DGFP

als 10%

MalRnahmen Demografie im Jahresvergleich
(n=141; in %)

Wir werden keine besonderen Malinahmen ergreifen. | 11

Noch keine MalRnahmen, wir arbeiten daran. PT 12

Andere MaRnahmen pem— 19 = 2011

~ 9

Job Enrichment = 619

Retention Management 25, 37 = 2013
8

. = 31
Altersgemischte Teams = 28

Schaffung von mehr Ausbildungsplatzen** Qo 30 2015

Wissensmanagement 7_4, 447

Lebenslanges Lernen fordern '127851

Zusammenarbeit mit Schulen** 1 51
50
53

Strategische Personalplanung** 62

60
Employer Branding 59

Gesundheitsmanagement 6 734

0 20 40 60 80 100
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Im Jahresvergleich zeigt sich beim Thema Wertewandel kein
kontinuierlicher Trend bei den ergriffenen Mal3Bhahmen des

Personalmanagements

MalRnahmen Wertewandel im Jahresvergleich

(n=141; in %)

Wir werden keine besonderen Mal3nahmen ergreifen.
Noch keine MalRnahmen, wir arbeiten daran.

Andere Mal3nahmen

Corporate Volunteering

Sabbaticals

Spenden/Stiftungen

Sponsoring

Mitwirkung an Umsetzung der Corporate Social
Responsibility**

Diversity Management

Mitwirkung an Definition von Unternehmenswerten**

Integration von Unternehmenswerten in
Personalprozesse**

Verhaltenscodex (Code of Conduct)

Thematisierung bei der Fiihrungskrafteentwicklung**

Copyright DGFP e.V.
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27
31
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20

257

29

27

37

69

—

65
66

20

40

60

80

m 2011
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Der Digitalisierung wird mit vielen Einzelmalinahmen begegnet, "o
jedoch mangelt es noch an unternehmensweiten Lésungen )

MalRnahmen Digitalisierung im Jahresvergleich
(n=142; in %)

Wir werden keine besonderen MalRnahmen ergreifen. I }2

Noch keine MalRnahmen, wir arbeiten daran. r6

Andere MalRnahmen ,_l"'46

= 2011
Social Web-Anwendungen fir Personaladministration nutzen**

Mitarbeiterpartizipation Uber Social Web-Anwendungen
ermdoglichen** 17

Mobile Anwendungen zur Personaladministration nutzen** 18 " 2013

Social Media fir Weiterbildung nutzen [= 8201

Fortbildungen fur FK zum Umgang mit virtuellen Teams 0;3 m 2015

Social Web-Anwendungen fur die Zusammenarbeit im UN 0
nutzen** "1§

Social Media Guidelines festlegen** s gg
Fortbildungen zum Umgang mit neuen Technologien
Social Media fur Employer Branding nutzen

1
Social Media flr Personalrekrutierung nutzen 64

Telearbeit/Homeoffice 9 72

2 4 1
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Die Malihahmen im Zusammenhang mit der Energiewende zeigen
sich auch im Jahresvergleich sehr stabil und wenig Variation

MalRnahmen Energiewende im Jahresvergleich
(n=93; in %)

Wir werden keine besonderen MalRnahmen ergreifen

Noch keine MalBnahmen, wir arbeiten daran

= 2011
Andere MalRnahmen, und zwar:
= 2013
Dienstwohnungen
Pendlerzuschuss
m 2015
Telearbeit/ Homeoffice
80 100

Copyright DGFP e.V.
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5. Beschreibung der Stichprobe

Copyright DGFP e.V.

2O e

~*DGFP

27



Die Stichprobe der befragten Unternehmen setzt sich primar aus
Gesamtverantwortlichen Personalmanager und Verantwortliche
Personalmanager fur einen Unternenmens- bzw. Geschéaftsbereich
zusammen

Funktion der Befragten
(n=139)

0,7%

13,7%

B Gesamtverantwortliche(r)
Personalmanager/in als Mitglied der
Unternehmensleitung/ des
Vorstands

m Verantwortliche(r)
Personalmanager/in fir einen
Unternehmens- bzw.
Geschaftsbereich

Leiter/in einer spezifischen

24,5% Personalmanagement-Funktion

m Personalreferent/in

28,1% m Personalsachbearbeiter/in

Copyright DGFP e.V.

e _®
0O @

0
®

“*DGFP

28



Die Stichprobe wird, d&hnlich wie in den Vorjahren, von kleinen

und mittelstandischen Unternehmen dominiert

Unternehmensgrol3e der befragten Unternehmen

(n=96)

12%

26%

Copyright DGFP e.V.

8%

10%

44%

®m Weniger als 50

m50-499

500 - 999

= 1000 - 4999

®m 5000 - 9999
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Die befragten Unternehmen bilden die typische o

[

Branchenverteilung in der BRD ab ;’1..’
- DGFP

Branchenverteilung der befragten Unternehmen
(n=138)

%

15% ® Produktion
m Dienstleistung

Handel

offentliche Verwaltung

® Verbande und Vereine

m Sonstige

33%
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