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1 Die Ergebnisse auf einen Blick 

Beiや denや zehnや vonや derや DGFPや identifiziertenや Personalmanageま
mentまTrendsやhandeltやesやsichやumやdieseやThemen:や

̇ TalentやManagementや

̇ FlexibilisierungやderやPersonalarbeitや

̇ StrategischeやAusrichtungやdesやPersonalmanagementsや

̇ EffizienteやGestaltungやderやPersonalarbeitや

̇ IndividualisierungやderやPersonalarbeitや

̇ EmployerやBrandingや

̇ MessbarkeitやderやPersonalarbeitや

̇ VermittlungやvonやWertenやundやSinnや

̇ Führungskräfteentwicklungや

̇ LeistungserhaltやundやAgingやWorkforceや

 

DieseやTrendsや sindやdasやErgebnisや einesやdreistufigenやVerfahrensや
mitや folgendenやProzessschritten:やeineやdetaillierteや Inhaltsanalyseや
renommierterや Zeitschriftenや desや Personalmanagements,や einや
WorkshopやmitやPersonalmanagementまExpertenやsowieやeineやOnliま
neまBefragungやderやDGFPまMitgliedsunternehmen.やや

や
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2 Zukünftige Herausforderungen für das Perso-

nalmanagement in Deutschland 

Dieや Plötzlichkeit,や mitや derや vieleや Unternehmenや vonや derや Wirtま
schaftskriseやmitgerissenやwerden,やmachtやesやsichtbar:やDieやZeitenや
langfristigerやPlanungenや sindやvorbei.やDasやUmfeld,や inやdemやUnま
ternehmenや heuteや operieren,や istや komplex,や dieや zuや berücksichtiま
gendenやEinflussfaktorenやsindやvielseitigやundやfastやundurchdringま
lichやmiteinanderやverschlungen.やKaumや jemandやhatや imやFrühjahrや
2008や damitや gerechnet,や dassや sichや eineや Immobilienkriseや inや denや
USAやzuやeinerやweltweitenやWirtschaftskriseやausdehnt,やdieやauchやinや
DeutschlandやvieleやUnternehmenやaufやdieやProbeやstelltやundやbranま
chenübergreifendや FolgenやwieやArbeitnehmerfreisetzungen,やUnま
ternehmensschließungenや undや großeや Unsicherheitや hervorgeま
brachtやhat.や

EinやVertrauenやaufやsichやkonstantやentwickelndeやBedingungen,やeinや
Planungsansatz,や derや vonや derや detailliertenや gedanklichenや Vorま
strukturierungや derや Zukunftや ausgeht,や istや obsoletや gewordenや –や
diesや zeigtや dieや jüngsteや Zeit.や Undや dennoch:や Mehrや dennや jeや sindや
ManagerやinやDeutschlandやgefordert,やmitやRealismusやundやBlickやaufや
kurzまやwieや langfristigeやEntwicklungenや ihreやUnternehmenや inやdieや
Zukunftやzuやsteuern,やdennやnurやwerやVisionenやundやZieleやauchや inや
dieserやschwierigenやSituationやentwickeltやundやumsetzt,やkannやdasや
Unternehmenやdurchやdieや turbulentenやZeitenや führen.やDasやgiltや inや
besonderemやMaßeやfürやPersonalmanager,ややdieやsichやquaやihrerやProま
fessionやmitやallenやFragenやdesやmenschlichenやVerhaltensやinやUnterま
nehmenや beschäftigen.やEineや klareやVision,や einや gutesやZielや hatや soや
langeや keinenや unternehmerischenや Wert,や wieや esや nichtや vonや denや
MitarbeiternやalsやverbindlichやakzeptiertやundやzurやGrundlageやdesや
Handelnsや bestimmtやwird.や Inやdiesemや Sinneや giltやHumankapitalや
alsやdasやKriterium,やdasや erfolgreicheや vonやwenigerや erfolgreichenや
Unternehmenや trennenやhilftや–やgeradeやauchや inやKrisenzeiten.やPerま
sonalmanagerや sindや gefordert,や sichや grundsätzlichや undや geradeや
zumや heutigenや Zeitpunktや imや Hinblickや aufや dieや Zeitや nachや derや
WirtschaftskriseやanやderやEntwicklungやvonやVisionenやundやZielenや
desや Unternehmensや einzubringen,や daや nurや soや berechtigtや davonや
ausgegangenや werdenや kann,や dassや einや Unternehmenや nichtや nurや
Zukunftspotenzial,や sondernや auchや Realisierungsmöglichkeitenや
fürやdiesesやPotenzialやbesitzt.やDazuやmüssenやsichやPersonalmanagerや
inやdieやneuen,やRahmenやsetzendenやundやsteuerbareやZieleやformulieま
rendenやPlanungsprozesseやeinbringen.やSieやarbeitenやperやseやanやderや
Schnittstelleや desや Unternehmensや zurや Gesellschaftや undや werdenや
frühやmitやVeränderungenや imやgesellschaftlichenやRaumやkonfronま
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tiert.やSeienや esや arbeitsrechtlicheやModifikationen,やbildungspolitiま
scheやVeränderungenやoderや schleichendeやVeränderungsprozesseや
gesellschaftlicherやundやindividuellerやWertvorstellungenや–やPersoま
nalmanagerやsindや imやIdealfallや„Seismografen“,やdieやVeränderunま
genやimやöffentlichenやRaumやaufzeichnenやundやdurchやihreやImpulseや
fürや dieや unternehmerischeや Strategieentwicklungや fruchtbarや maま
chenやkönnen.ややDieseやalteやundやneueやAufgabeやvonやPersonalmanaま
gernやsetztやumfangreicheやInformationenやundやHilfestellungenやbeiや
derや Informationsverarbeitungや voraus,や damitや dieや unternehま
mensbezogenや relevantenや Inhalteや identifiziertや undや verarbeitetや
werdenやkönnen.やDazuやwillやdieやDeutscheやGesellschaftやfürやPersoま
nalführungや e.V.や (DGFP)やmitや einemや regelmäßigenやTrendreporま
tingやeinenやBeitragやleisten.やや

Diesesや Trendreportingや beruhtや aufや einemや mehrdimensionalenや
Ansatz,や derや umfangreicheや Literaturanalysenや mitや interaktivenや
Expertenworkshopsや undや einerや quantitativenや Befragungや derや
DGFPまCommunityや verbindet,や umや zuや praxisorientiertenや undや
realistischenや Aussagenや überや dieや personalmanagementrelevanま
tenや Themenや zuや kommen,や aufや dieや sichや Unternehmenや inや denや
nächstenや Jahrenや einstellenや müssen.や Trendsや werdenや vonや derや
DGFPやwieやfolgtやdefiniert:やや

や

TrendsやsindやpersonalpolitischeやThemen,やdieやmitやgroßerやWahrま
scheinlichkeitや aufgrundや derや sichや veränderndenや gesellschaftliま
chenやundや volkswirtschaftlichenやVerhältnisseや kurzまや bisやmittelま
fristigや(bisやca.や5やJahre)やinやeinerやVielzahlやvonやUnternehmenやeineや
Rolleやspielenやwerden.やHierやwirdやdieやAuffassungやvertreten,やdassや
sichやTrendsやaktuellやdarinやzeigen,やdassやdieseや inやvielenやArtikelnや
inや Fachzeitschriftenや thematisiertや werden,や dassや Unternehmenや
mitやTrendsetterまCharakterやsieやinやihreやPersonalarbeitやintegrierenや
undやdassや sieやvonやvielenやPersonalmanagernやalsやTrendやerkanntや
bzw.やanerkanntやwerden.ややや

や

ImやfolgendenやKapitelやwirdやzunächstやdieやMethodikやdesやmehrdiま
mensionalenや Vorgehensや erläutert.や Imや drittenや Kapitelや werdenや
dannやdieやErgebnisseやderやdreiやAnalysephasenやinやchronologischerや
Reihenfolgeやdargestellt:やzuerstやdieやErgebnisseやderやDokumentenまや
undやZeitschriftenanalyse,やdannやdieやverdichtetenやErgebnisseやdesや
DGFPまZukunftsworkshopsやundや alsやLetztesやdieやErgebnisseやderや
aufや breiterや Basisや durchgeführtenや Befragungや derや DGFPま
Community.やAbschließendやwerdenやdieや Implikationenや fürや denや
unternehmensspezifischenやTransferやthematisiert.やや



5 
 

© DGFP e.V.       PraxisPapiere 4/2009      ISSN 1613-2785 

 

Unserや besondererや Dankや giltや denや Teilnehmernや desや DGFPま
Zukunftsworkshopsや undや allenや Teilnehmern1や anや derや DGFPま
Trendbefragung.やや

Außerdemや dankenやwirやRalfや Spickermannや fürやdieやMitwirkungや
anや derや konzeptionellenや Erstellungや undや anや derや Dokumentenまや
undやZeitschriftenanalyseや sowieや StephanieやArztや fürや dieやUnterま
stützungやbeiやderやDokumentationやderやWorkshopまErgebnisse.や

Düsseldorf,やimやJuliや2009や

や

や

や

や

や

                                                 

1  Um der Lesefreundlichkeit Willen beschränken wir uns im Text auf die 
männliche Form der Positions- und Funktionsbeschreibungen. 
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3 Trendstudie: Methodisches Vorgehen 

EineやHerausforderungやbeiやderやBestimmungやzukünftigerやTrendsや
ist,や dassや sieや sichや nichtや sicherや bestimmenや lassen;や letztendlichや
handeltやsichやimmerやnurやumやPrognosen,やdieやerstやinやderやZukunftや
relevantやwerdenや –やoderや auchや aufgrundや einerやneuerlichenやundや
nichtや absehbarenや gesellschaftlichenや oderやwirtschaftlichenやVerま
änderungやunerwartetやanやBedeutungやverlierenやkönnen.やや

UmやaktuelleやTrendsやgreifbarやzuやmachen,やwirdや fürやunsereや fortま
laufendeやStudieやeinやdreistufigesやVerfahrenやgewählt,やderenやeinま
zelneやProzesseやaufeinanderやaufbauen.やDieやErgebnisseやderやdreiや
Prozesseや führenや schonや inや denや einzelnenや Analyseschrittenや zuや
aussagekräftigenやTrends,やdieやwiederumやdurchやdenやdreistufigenや
Prozessや zuや übergeordnetenや „Leittrends“や verdichtetや werdenや
(sieheやKapitelや4).や

3.1やDokumentenまやundやZeitschriftenanalyseや

DerやersteやSchrittや ist,やaufやderやBasisやvonやumfassenden,やquartalsま
weisenや Auswertungenや inhaltlicherや Beiträgeや inや Personalmanaま
gementまFachzeitschriftenや undや Diskussionsprotokollenや derや
DGFPまErfahrungsaustauschkreiseや inや einemや Clusterverfahrenや
zentraleやThemenstellungenやdesや jeweiligenやQuartalsやzuや identifiま
zieren.やDieseやThemenstellungenやwerdenやdannやhinsichtlichやihrerや
aktuellenやRelevanzやundや ihrerやmittelfristigenやPrägewirkungやaufや
dasやPersonalmanagementやbewertetやundやpriorisiert.やや

EinやKennzeichenやvonやTrendthemenやbestehtやdarin,やdassやsieやverま
mehrtや inやverschiedenenやFachzeitschriftenやaufgegriffenやwerden.や
WennやmanやTrendthemenやidentifizierenやmöchte,やliegtやesやalsoやnaま
he,やdieやBeiträgeやinやdiesenやZeitschriftenやsystematischやauszuwerま
ten.やGrundlageやderやInhaltsanalyseやbildenやdieやwichtigstenやFachま
zeitschriftenや fürや dasや Personalwesenや imや deutschsprachigenや
Raum.や Esや werdenや sämtlicheや Beiträgeや undや Kernaussagenや derや
Artikelやundや Studienや ausgewertet.やZusätzlichやwerdenやdieやTheま
menや derや DGFPまErfahrungsaustauschgruppenや inや dieや Auswerま
tungや einbezogen.やAnschließendや findetや eineや induktiveやKategoま
rienbildungやstatt,やdasやheißt,やdieやEinträgeやwerdenやnachやundやnachや
durchgesehenやundやzuやtrennscharfenやOberbegriffenやzusammenま
gefasst,やwennやmehrereやEinträgeやgleichenやbeziehungsweiseやähnま
lichenやInhaltsやgefundenやwerden,やdieやkeinerやeinerやbereitsやvorherや
gebildetenやKategorienやzugeordnetやwerdenやkönnen.や
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Dieや Oberbegriffeや werdenや anhandや zweierleiや Kriterienや inや einや
zweidimensionalesや Schemaや einsortiert.や Dieや Kriterienや hierfürや
sindやzumやeinenやeineやquantitativeやAuswertungやaufやderやBasisやderや
Anzahlや derやArtikel,や dieや zuや einemや bestimmtenや Themaや inや demや
definiertenや Zeitraumや erschienenや sind,や undや zumや anderenや eineや
(subjektive)や Bewertungや derや heutigenや Relevanzや や undや desや Zuま
kunftspotenzialsやdieserやThemen.やHinterやderやEinschätzungやderや
RelevanzやundやdesやPotenzialsやstehtやdieやFrage,やobやdasやThemaやfürや
eineやVielzahlやvonやUnternehmenやinやDeutschlandやvonやBedeutungや
istやbzw.やzukünftigやseinやwird.やや

3.2やZukunftsworkshopや

AnschließendやbildenやdieやpriorisiertenやThemenlistenやderやjeweiliま
genやQuartaleやdieやGrundlageや fürや einenやExpertenworkshopやmitや
HRまTrendverantwortlichenや ausや Unternehmen,や derや imや letztenや
Quartalや desや Jahresや durchgeführtや wird.や Beiや diesemや Workshopや
gehtや esや sowohlや darum,や dieや bisherigenや thematischenや Priorisieま
rungenやzuやüberprüfenやalsやauchやdarum,やdenやBlickやzuやweitenやfürや
dieや Herausforderungenや undや Aufgaben,や denenや sichや Unternehま
menやexternやundやinternやstellenやmüssen.や

Imや Zukunftsworkshopや derや DGFPや erarbeitenや undや definierenや
PersonalmanagerやneueやTrendsや imやRahmenやvonやGesprächsrunま
denや undや Diskussionen,や zunächstや völligや unabhängigや vonや denや
bisherigenやErgebnissenやderやDokumentenまやundやZeitschriftenanaま
lyse.やDannやwerdenやdieやErkenntnisseやausやbeidenやProzessenやzuま
sammengeführtやundやvonやdenやExpertenやneuやdiskutiert.やや

3.3やEmpirischeやUntersuchungやや

ImやletztenやSchrittやdienenやdieやdiskutiertenやundやumやPlanungsszeま
narienや ergänztenや Trendsや alsや Voraussetzungや fürや dieや DGFPま
CommunityまBefragung,やdieや jeweilsやzuやBeginnやdesや やFolgejahresや
durchgeführtやwird.やInやdieserやUntersuchungやwirdやdieやCommuniま
tyやderやPersonalmanagerやumやdieやBewertungやderやdefiniertenやundや
diskursivや erarbeitetenや Trendsや gebeten.や Dieや Befragungや findetや
onlineやstatt.や

3.4やDarstellungやdesやGesamtprozessesや

DieやZusammenhängeやzwischenやdenやeinzelnenやProzessschrittenや
lassenやsichやfolgendermaßenやgrafischやdarstellen:や

や



8 
 

© DGFP e.V.       PraxisPapiere 4/2009      ISSN 1613-2785 

 

Dokumentenanalyse 
von Fachzeitschriften und internen 

Quellen

DGFP-interne Diskussion der 
Ergebnisse

Zukunftsworkshop der 
„Personalmanagement-Weisen“

Trendbefragung der 
DGFP - Community

PraxisPapier

„Trends im 

Personalmanagement“

や

DasやErgebnisやdiesesやProzessesやsindやaufやunterschiedlichenやEbeま
nenやuntersuchteやTrendaussagen.や Inや einemや letztenや Schrittやwerま
denやdieや inやdenやunterschiedlichenやProzessenや erkanntenやTrendsや
geclustert.やNurやdieやCluster,やdieやmehrfachや inやmindestensや zweiや
derや dreiや Prozessschritteや Trendsや aufweisen,や werdenや zuや Megaま
trendsやverdichtetや (sieheやKapitelや 4).やDiesesやErgebnisやkonturiertや
dieやZukunftsentwicklungやdesやPersonalmanagementsやundやkannや
eineや hilfreicheや Richtschnurや fürや zukünftigeや betrieblicheや persoま
nalpolitischeやSchwerpunktsetzungenやsein.やDieやErgebnisseやwerま
denやinやFormやeinesやPraxisPapiersやveröffentlicht.や

 

や
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4 Ergebnisse der Trendstudie 

4.1やDokumentenまやundやZeitschriftenanalyseや

NachやintensiverやDurchsichtやsämtlicherやAusgabenやausやdemやJahrや
2008や derや genanntenや vierや führendenや deutschsprachigenや Fachま
zeitschriftenや PERSONAL,や PERSONALFÜHRUNG,や personalま
magazinや undや Personalwirtschaftや undや derや Auswertungや derや
Themenや derや DGFPまErfahrungsaustauschgruppenや desや Jahresや
2008やließenやsichやüberや20やThemenやfeststellen,やdieやfürやdieやnächstenや
JahreやinやdeutschenやUnternehmenやzukunftsweisendenやCharakterや
habenやkönnten.やや

ImやFolgendenやwerdenやdieやverdichtetenやOberthemenやsowieやauchや
untergeordnetや dieや Einzelthemen,や dieや zurや Kategorisierungや derや
Oberthemenや geführtや haben,や dargelegt.やDieや Ergebnisseや derや Inま
haltsanalyseやzeigenやfolgendeやTrends:やややややややややややややややややややややややややややや ややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややややや

InternationalesやPersoま
nalmanagementや

や

DiverseやZeitschriftenberichteやzuや
denやThemenやsystematischesやEntま
sendungsmanagement,やArま
beitsmarktやinやEuropa,やinterkulま
turellesやManagementやundやPerま
sonalrekrutierungやimやAuslandや
weisenやdaraufやhin,やdassやesやsichや
beimやinternationalenやPersonalま
managementやnachやwieやvorやumや
einやTrendthemaやhandelt.や

EmployerやBrandingやundや
neueやInstrumenteやdesや
Personalmarketingsや

Alleや Beiträgeや zuや denや Themenや
Arbeitgeberattraktivität,や neueや
Wegeや derや Personalbeschaffung,や
GenerationやYやwurdenやzuやdiesemや
Trendthemaやzusammengefasst.ややや

Verantwortungsvolleや
FührungやimやUnternehmenや

DieserやOberbegriffやfasstやThemenや
wieや Compliance,や Corporateや Soま
cialや Responsibility,や Behavioralや
Brandingや undや Trennungsmanaま
gementやzusammen.や

Führungskommunikationや
alsやErfolgsfaktorや

Feedback,や Coachingや undや probま
lemorientierteや Führungや sindや
Stichworte,や dieや diesesや Trendま
themaやcharakterisieren.や
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Flexibilitätsorientiertesや
Personalmanagementや

Einや flexibilitätsorientiertesや Perま
sonalmanagementや hatや vieleや Faま
cetten.や Inや denや Fachzeitschriftenや
findenや sichや beispielsweiseや Beiま
trägeや zumや flexiblenや Arbeitsま
zeitmanagement,や zumや Einsatzや
vonや Zeitarbeit,や zumや Interimsま
management,や zurや Flexibilisieま
rungやdesやPersonaleinsatzesやundや
zumやOutplacement.や

SystematischesやGesundま
heitsmanagementや

UnterやdieserやÜberschriftやwerdenや
Beiträgeや zusammengefasst,や dieや
thematisieren,や wieや Unternehま
menや mitや Suchtproblemenや undや
psychischenやErkrankungenやihrerや
Beschäftigtenや (z.B.や Burnまoutや
oderやBoreまout)やumgehen.や

AlterndeやBelegschaftenや Dieや istや einや Thema,や dasや vonや diま
versenや Fachzeitschriftenや aufgeま
griffenやwird.やKonkretやwirdや vonや
Möglichkeitenや derや Alterstrukま
turanalyse,や desや Einsatzes,や derや
Entwicklungや undや derや Führungや
ältererやMitarbeiterやundやaltersgeま
rechterや Arbeitsstrukturenや beま
richtet.や

SystematischesやBilま
dungsmanagementや

Dassや einや systematischesや Bilま
dungsmanagementや einや Trendま
themaや ist,や zeigenや Artikelや zuや
Lerncockpitsや undや derや Evaluatiま
onや vonや Weiterbildungsmaßま
nahmen.や

HumanやCapitalやManageま
mentや

NachやwieやvorやeinやTrendthemaや–や
dasや Bewertenや undや Steuernや vonや
Humankapital.や

Personalcontrollingや DiesesやklassischeやThemaやwirdやinや
denやuntersuchtenやFachzeitschrifま
tenや einerseitsや mitや demや Schwerま
punktや Personalkostenmanageま
ment,や anderseitsや mitや demや
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Schwerpunktや strategischeや Perま
sonalplanungやdiskutiert.や

KarrierenやimやPersonalま
managementや

BeiやdiesemやTrendthemaやgehtや esや
umや dieや Gestaltungや vonや Laufま
bahnenや imや Personalmanageま
mentや undや umや dieや Hochschulま
ausbildungや künftigerや Personalま
manager.や

Personalkommunikationや
undやSelbstmarketingやdesや
Personalmanagementsや

InやdenやFachzeitschriftenやwerdenや
dieや verschiedenenや HRまAwardsや
vorgestellt.や

OrganisationやderやPersoま
nalarbeitや

Dieや Frage,や wieや dieや Personalarま
beitやoptimalやorganisiertやwerdenや
kann,や istや Gegenstandや diverserや
Fachartikel.や Beispielsweiseや gehtや
esやumやSelfやServices,やdigitaleやPerま
sonalakten,や Serviceや Center,や dieや
Rolleや desや Businessや Partners,や
Prozessstandardisierung,や dieや
Zusammenarbeitや mitや externenや
Dienstleisternや undや Kooperatioま
nenや mitや anderenや Unternehmenや
(Ausまや undや Weiterbildungや imや
Verbund).や

Webや2.0や Inや mehrerenや Fachzeitschriftenや
werdenや dieや Chancenや undや dieや
Risikenや dieserや technischenや Entま
wicklungや fürや denや Personalbeま
reichやdiskutiert.や

Wissensmanagementや Dasや nichtや mehrや neueや Themaや
Wissensmanagementやbeschäftigtや
dieや Fachjournalistenや nachや wieや
vor.や Sieや befassenや sichや mitや derや
Frage,やunterやwelchenやstrukturelま
lenや undや kulturellenや Rahmenbeま
dingungenや Wissenstransferや geま
lingenやkannやundやwieやeinや Ideenまや
bzw.や Innovationsmanagementや
optimalやgestaltetやwird.や

WorkまLifeまBalanceや NichtやzuletztやaufgrundやderやTatま
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sache,やdassやesやimmerやmehrや„Duま
alやCareerやCouples“やgibt,やgewinま
nenや dieや Themenや WorkまLifeま
Balanceやundやeineや familienorienま
tierteや Karriereplanungや anや Beま
deutung.や

Diversityや Inや denや analysiertenや Beiträgenや
zumや Themaや Diversityや gehtや esや
vorやallemやumやdieやBeachtungやdesや
Allgemeinenや Gleichbehandま
lungsgesetzesや (AGG)や beiや Beförま
derungenや sowieや umや denや Umま
gangやmitやderや sogenanntenや„Geま
nerationやY´“.や

TalentやManagementや Dieや Frage,や wieや Fachまや undや Fühま
rungskräfteや ausgewählt,や anや dasや
Unternehmenや gebundenや undや
entwickeltやwerden,や istやnachやwieや
vorや Themaや inや vielenや Fachzeitま
schriften.や Inや diesemや Zusamま
menhangや gehtや esや auchや umや inま
ternationaleやNachfolgeplanung.や

PerformanceやManageま
mentや

BeiやdiesemやTrendthemaやgehtや esや
umや dieや Anreizgestaltungや (z.B.や
leistungsorientierteや Vergütung),や
umや Zielvereinbarungen,や aberや
auchやumやdenやUmgangやmitやLowや
Performern.や

(Neue)やInstrumenteやderや
Personalentwicklungや

Unterや diesemや Oberbegriffや wurま
denや Berichteや überや folgendeや Inま
strumenteや zusammengefasst:や
Simulationenや undや Planspiele,や
Lernenや imや Prozessや derや Arbeit,や
Projektarbeit,や kollegialeや Fallbeま
ratungやundやCoaching.や

Berufsausbildungやausやderや
Ausbilderperspektiveや

ArtikelやzuやdiesemやThemaやbefasま
senや sichや insbesondereや mitや demや
Umgangや mitや ProblemまAzubisや
undや mitや demや Qualifikationsniま
veauやderやAuszubildenden.や
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AufやBasisやdieserやinhaltlichenやAuswertung,やdieやeineやersteやeigenま
ständigeやAnalyseやvonやTrendsやdarstellt,やwurdenやdieやThemenやimや
RahmenやeinesやExpertenworkshopsやweiterやdiskutiert,やbearbeitetや
undやumやweitereやThemenやergänzt.や

4.2やDGFPまZukunftsworkshop:やHRまTrendsやや

InやdenやGesprächsrundenやorientiertenやsichやdieやPersonalmanagerや
anや folgendenやFragestellungen,やdieや sichやaufやdasやPersonalmanaま
gementやinやihremやUnternehmenやbeziehen:やや

̇ WoやstehenやSie?やや
̇ Woやwollen/müssenやSieやhin?やや
̇ WelchenやWegやwollen/müssenやSieやgehen?や
Imや Verlaufや desや Workshopsや kristallisiertenや sichや dieや folgendenや
Trendsやheraus,やdieやnachやAnsichtやderやExpertenやzukünftigやinやdenや
UnternehmenやeineやsteigendeやBedeutungやhabenやwerden:や
や

や
DasやPersonalmanagementやgestaltetやseineやstrategischeやIntegraま
tion.や

Dieや Expertenや beobachtetenや einenや Paradigmenwechselや imや Perま
sonalmanagement:や Esや etabliereや sichや immerや mehrや alsや strategiま
scherやPartnerやinやGeschäftsprozessen.や

DieseやEntwicklungやzeigtやsichやbeispielsweiseやinやeinerやklaren,やausや
derや Unternehmensstrategieや abgeleitetenや Personalstrategie.や
Zwarや istやesやgrundsätzlichやauchやdenkbar,やeineやPersonalstrategieや
ohneやdirektenやBezugや zurやUnternehmensstrategieや zuや formulieま
ren,やdasやheißtやalleinやaufやderやBasisや treibenderやThemen.やEinやsolま
chesやVorgehenやistや jedochやnichtやzuやempfehlen,やweilやnurやdieやUnま
ternehmensstrategieや einenや legitimierendenや Ordnungsrahmenや
bietet.やWennやkeineやexpliziteやUnternehmensstrategieやexistiert,やistや
derやPersonalbereichや gefordert,やdieや Strategieentwicklungや anzuま
stoßen.や

Unternehmensstrategienや sindや nichtや zuletztや vonや derや aktuellenや
Marktsituationやabhängig:やStrategien,やdieやinやWachstumsmärktenや
gelerntやwurden,やlassenやsichやbeispielsweiseやnichtやeinfachやaufやreiま
feやMärkteやübertragenや –やdasやUnternehmenやhatや andereやKundenや
undやbefindetやsichや inやeinerやanderenやKonkurrenzsituation.やGeraま
deや inや reifenやMärktenやmachenやdasやEngagementやderやMitarbeiterや
undや Investitionenや inや Qualifizierungや denや Unterschied:や Derや
Menschや wirdや zunehmendや zumや Differenzierungsfaktorや imや
Wettbewerb.や
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Dieserや Effektや wirdや nochや verstärktや durchや dieや demografischeや
Entwicklung.やEineやVerschärfungやdesやFachkräftemangelsや istやabま
sehbar.やHierinや liegtやeineやChanceや fürやdasやPersonalmanagement,やや
sichやdurchやvorausschauendeやMaßnahmenplanungや alsや strategiま
scherやBusinessまPartnerやzuやbeweisen.やや

Entscheidendや fürや seineやAkzeptanzやalsや strategischerやPartnerや istや
dasや Auftretenや desや Personalmanagers.や Dieや Expertenや betonen,や
dassや niemandや dieや Personalmanagerや darinや hindere,や Businessま
Partnerやzuやsein.やSieやmüsstenやallerdingsやdasや„Brotや&やButter“まHRま
Geschäftやbeherrschen,やihreやEntscheidungenやbegründenやkönnen,や
ausや sichや herausや einenや Gestaltungsanspruchや habenや undや –や wieや
zumやBeispielやihreやKollegenやausやdemやMarketingや–やumやdenやeigeま
nenやErfolgsbeitragやwissen,やumやernstやgenommenやzuやwerden.や

や

EineやeffizienteやPersonaladministrationやistやeineやVoraussetzungや
fürやeinやprofessionellesやPersonalmanagement.や

Zumや„Brotや&やButter“まやGeschäftやdesやPersonalmanagementsやgeま
hörtやvorやallemやdieやPersonaladministration.やNachやEinschätzungや
derやExpertenやistやdavonやauszugehen,やdassやesやfürやdenやPersonalbeま
reichやinやZukunftやnichtやmehrやGeldやgebenやwird.やDieやHerausfordeま
rungや besteheや darin,や durchや eineや effizienteや undや professionelleやや
Personaladministrationや Kapazitätenや fürや andereや Aufgabenや freiや
zuやmachen.や

EinigeやUnternehmenやhabenやdieやPersonaladministrationや inやShaま
redや ServiceやCenternや (SSC)や organisiert,やumやKostenや zuや reduzieま
ren.や Inや vielenや Fällenや wurdenや dieや entsprechendenや Strukturenや
aufgebaut,やProzesseやundやkulturelleやAspekteや jedochやvernachläsま
sigt.や Eineや Herausforderungや seiや beispielsweiseや dasや Schnittstelま
lenmanagement.やAußerdemや führtenやSSCまKonzepteやzuやZerglieま
derung;やdieやMitarbeiterやinやdenやServiceやCenternやverlörenやAnbinま
dungやundや Identifikation,やsieやhättenやwenigerやpersönlicheやBezieま
hungenやzuや ihrenやKundenやalsやandereやMitarbeiterやdesやPersonalま
bereichs.やや

Trotzや dieserや kritischenや Beurteilungや vonや SSCまKonzeptenや sindや
sichやdieやExpertenやdarinやeinig,やdassやdasやKostenmanagementや imや
Personalbereichや einやEvergreenや ist:や „AusやdemやThemaやkommenや
Personalerやnichtや raus“.や Sieや rechnenやdamit,やdassやdieやRollenや imや
Personalmanagementや künftigや weiterや ausdifferenziertや werden.や
SoやwerdeやesやinやZukunftやbeispielsweiseやeinenやBedarfやanやChangeや
AgentsやundやanやExpertenやfürやdieやPersonaladministrationやgeben.や
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DasやZielやdieserやAusdifferenzierungや istやdieやweitereやProfessionaま
lisierungやdesやPersonalmanagements.や

や

Imや Hinblickや aufや HRまInstrumenteや undや まProzesseや lautetや dasや
Motto:やsoやvielや Individualisierungやwieやnötig,やsoやvielやStandarま
disierungやwieやmöglich.や

EineやMöglichkeit,やEffizienzやzuやfördernやundやKostenやeinzusparenや
istやdieやStandardisierungやvonやHRまInstrumentenやundやまProzessen.や

DieやExpertenやfordern,やdassやPersonalmanagerやselbstbewusstやihreや
OrdnungsfunktionやwahrnehmenやundやStandardsや(durchま)setzenや
(zumやBeispielやTrainingsmaßnahmenやbetreffend).やHRや seiやgeforま
dert,や alsやBusinessまPartnerや aufやAugenhöheや inや einemやAushandま
lungsprozessやeineやeffizienteやStandardisierungやvoranzutreiben.やや

BestimmteやPersonalprozesseや (wieや zumやBeispielやdasやBewerberま
managementやoderやdasやEmployerやBranding)や solltenや imやganzenや
Unternehmenや standardisiertや undや harmonisiertや werden.や Zurや
HarmonisierungやderやProzesseやempfehlenやdieやExpertenやdieやZuま
sammenarbeitやinやGremienやundやProjekten.や

Dabeiや seiやallerdingsやzuやbeachten,やdassや IndividualitätやundやEinま
heitlichkeitや sichや nichtや widersprächen.や Esや geheや nichtや umや dieや
HerstellungやunbedingterやGleichheit,やsondernやumやdieやSicherstelま
lungやvonやKompatibilität;やdieやZeitenやeinerやbrachialenやÜbernahま
melogikや seienや vorbei.や DieやHerausforderungや fürや dasや Personalま
managementや besteheや darin,や dieや spezifischenや Anforderungenや
derや einzelnenやUnternehmensbereicheやbzw.やGesellschaftenやundや
durchや Standardisierungや ermöglichteや übergeordneteや Synergienや
auszubalancieren.や

EineやwichtigeやBedingungや fürやdieや StandardisierungやvonやPersoま
nalprozessenや istや eineや einheitlicheや ITまBasis.や Dieや Expertenや beま
mängeln,や dassや dieや Chancenや einerや Standardisierungや überや ITま
SystemeやimやPersonalbereichやhäufigやunzureichendやgenutztやwürま
den.や Personalmanagerや solltenや sichや nichtや zuや sehrや aufや Ausnahま
menやvonやderやStandardisierungやkonzentrieren.や

Die Standardisierung von Personalprozessen erleichtert auch 
die Einbeziehung der Linienführungskräfte in Aufgaben des 
Personalmanagements.  Um die Linienführungskräfte bei der 

AnwendungやvonやHRまITや(ManagerやSelfやService)やzuやunterstützen,や
empfehlenやdieやExperten,やdieや ITまLösungenやnichtやzuやhäufigやumま
zustellenやbzw.やanzupassen.やや
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PersonalmanagerやmüssenやdenやMutや aufbringen,や eigeneやMaßま
stäbeや fürや dasや Handelnや imや Personalmanagementや zuや entwiま
ckelnやundやvonやeinerやreinenやControllerまMentalitätやAbstandやzuや
nehmen.や

Einや Dilemmaや derや Personalarbeitや bestehtや darin,や dassや objektiveや
BenchmarksやfürやHRまKostenやfehlen.や

Soや stelltや sichや immerやwiederやdieや Frage:やWelcheやMittelや braucheや
ich,やumやqualifizierteやPersonalarbeitやzuやleisten?やDieやOrientierungや
amやBestまPracticeまPrinzipや führteやnachやEinschätzungやderやExperま
tenや inや derや Vergangenheitや zumや Entwicklungsstillstand.や Zwarや
könneやesやsinnvollやsein,やaufやderやGrundlageやvonやBestまPracticeやgeま
zieltやPersonalprozesseやzuやoptimieren.やAllerdingsやdürfeやmanやbeiや
dieserやBetrachtungやnichtや stehenやbleiben.やVielmehrや solltenやPerま
sonalmanagerやausgehendやvonやderやErkenntnis,やdassやderやMenschや
inや einerやDienstleistungsgesellschaftやnichtやprimärやKostenfaktor,や
sondernやWertschöpfungsfaktorやist,やdenやMutやaufbringen,やeigeneや
Maßstäbeや fürやdasやHandelnや imやPersonalmanagementやzuやentwiま
ckelnやundやvonやeinerやreinenやControllerまMentalitätやAbstandやnehま
men.や

Wieや lässtやsichやeineやsolcheやspezifischeやHRまLogikやkennzeichnen?や
NachやdieserやLogikやgehtやesやdarum,やdieやKomplexitätやvielerやPersoま
nalthemenや nichtや vorschnellや zuや reduzieren,や indemや sieや zuや frühや
verallgemeinertやoderやdurchやKennzahlenやzuやeinseitigやbetrachtetや
werden.やEsやgehtやdarum,やdenやErfolgやdesやeigenenやHandelnsやnichtや
(ausschließlich)や anや quantitativenや Größenや festzumachenや (z.や B.や
AnzahlやWeiterbildungstage),や sondernやdenやErfolgやqualitativやzuや
überprüfenや (z.やB.やVerhaltensänderungenや strukturiertや beobachま
ten,やMitarbeiterbefragungenやdurchführen).や

PersonalmanagerやmüssenやnachやAnsichtやderやExpertenやdieやLogikや
desやControllingsやkennenやundやsichやdavonやabgrenzenやkönnen.やSieや
solltenやsichやdarüberや imやKlarenやsein,やdassやZahlenやAufmerksamま
keitやerzeugen,やundやsieやsolltenやinやderやLageやsein,やrelevanteやPersoま
nalthemenや–やwieやbeispielsweiseやaktuellやdieやKonsequenzenやderや
demografischenやEntwicklungや fürやdieやUnternehmenや–やhandfestや
undやtransparentやzuやkommunizieren.やPersonalerやbrauchtenやaberや
auchやdieやFähigkeitやzuやwidersprechen.やDieseやFähigkeitやseiやdurchや
dieやausgeprägteやKundenorientierungやdesやPersonalbereichsや(insま
besondereや inや HRまSharedまServiceまCentern)や vernachlässigtやworま
den:やDienstleisterやwidersprechenやnicht.やや

Dieや Expertenや wünschenや sich,や dassや sichや Personalmanagerや beま
wusstや machen,や dassや sichや dieや Personalarbeitや vomや Controllingや
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unterscheidet,やundやdassやsieやdiesenやIdentitätsunterschiedやselbstま
bewusstやvertreten.やDieやaktuelleやWirtschaftskriseやbieteやdazuやeineや
Chance,やweilやandereやWerteやalsやdieやFinanzwerteやanやBedeutungや
gewännen.やDieやKriseや führeやzuやeinemやKontrollverlust,やdasやMaま
nagementまParadigmaや„Steuerung“やwerdeやinやFrageやgestellt.やや

や

PersonalmanagerやmüssenやsichやaufやneueやSozialpartnerschaftsま
strukturenやeinstellen.や

Flächentarifeやwerdenや immerやoffener,やEinzelgewerkschaftenやgeま
winnenやanやMachtや–やinsgesamtやwirdやesやnachやAnsichtやderやExperま
tenやfürやPersonalmanagerやimmerやschwieriger,やsichやmitやdenやSoziま
alpartnernやergebnisorientiertやauseinanderzusetzen.やや

MitやdieserやFeststellungやsindやzweiやForderungenやverbunden:やDieや
Verhandlungskompetenzや vonや Personalmanagernや mussや geförま
dertやwerdenやundや ITまSystemeやmüssenやgeeignetや sein,やkomplexeや
Aushandlungsergebnisseや flexibelや zuや unterstützenや (Beispiel:や
Entgeltabrechnung).や

や

Dasや Personalmanagementや istや gefordert,や dasや eigeneや Unterま
nehmenやbeiやderやWahrnehmungやseinerやgesellschaftlichenやVerま
antwortungやzuやunterstützen.や

Vieleや unternehmerischeや Entscheidungenや wirkenや sichや aufや dieや
MitarbeiterやausやundやbetreffenやdieやGesellschaftやunmittelbar,やwieや
z.B.やStandortschließungenやoderやdieやAusweitungやvonやProduktiま
onskapazitäten.やDasやPersonalmanagementやistやgefordert,やdieやUnま
ternehmensleitungやmitやdenやInformationenやzuやversorgen,やdieやsieや
fürやDiskussionenやimやöffentlichenやRaumやbenötigen.や

ZuやdenやAufgabenやdesやPersonalbereichsやgehörtやesやauch,やdieやUnま
ternehmenやdabeiやzuやunterstützen,やimやSinneやeinerやCorporateやSoま
cialやResponsibilityや ihreやglobaleや ethischeやVerantwortungやwahrま
zunehmen.やや

や

DasやPersonalmanagementや istや inやderやPflicht,やKonzepteやvorzuま
legen,や mitや denenや Complianceや unternehmensweitや sichergeま
stelltやwerdenやkann.や

NachdemやvieleやUnternehmenやzunächstやdenやStandpunktやvertraま
tenや „Complianceや kostetや nurや Geld“,や findetや spätestensや seitや denや
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großenやBestechungsまやundやBespitzelungsskandalenや inやDeutschま
landやeineやUmorientierungやstatt.やや

ComplianceやspieltやnachやEinschätzungやderやExpertenやinsbesondeま
reや inや internationalenや Unternehmenや mitや großenや Einkaufsvoluま
menやeineやwichtigeやRolle.やLegalやComplianceやhabeやvorやallemやetま
wasや mitや Einstellungや zuや tunや –や derや Personalbereichや seiや inや derや
Pflicht,やKonzepteやvorzulegen,やmitやdenenやdieやComplianceやunterま
nehmensweitやsichergestelltやwird.や

Inや letzterや Zeitや befasstや sichや dasや Personalmanagementや zunehま
mendやauchやmitやderやFrage,やwieやsichergestelltやwerdenやkann,やdassや
dasやVerhaltenやderやMitarbeiterやmitやderやUnternehmensmarkeや inや
Einklangやstehtや(BehavioralやBranding).や

や

DasやPersonalmanagementやmussやinやgutenやundやinやKrisenzeitenや
einやflexiblesやBelegschaftsmanagementやermöglichen.や

Nichtや nur,や aberや ganzや besondersや inや wirtschaftlichや schwierigenや
ZeitenやmussやdasやPersonalmanagementやnachやAnsichtやderやExperま
tenや einや flexiblesや Belegschaftsmanagementや ermöglichen.やDamitや
kannや zumや Beispielや gemeintや sein,や auchや größereや Gruppenや vonや
MitarbeiternやkurzfristigやinやeineやneueやPositionやzuやbringen,やdieseや
Mitarbeiterやzuやqualifizierenやundやzuやmotivieren.やVorやallemやgehtや
esやdarum,やMitarbeiterやnachやMöglichkeitやauchやinやKrisenzeitenやzuや
halten,やumやihrやKnowまhowやfürやdasやUnternehmenやzuやsichern.やTaま
rifverträge,やdieや flexibilitätsförderndeやPersonalinstrumenteや (z.B.や
Arbeitszeitkonten,や Mehrarbeitや ohneや Zuschläge)や unterstützen,や
ermöglichenやeineやatmendeやOrganisationやinやdiesemやSinne.やや

 

Vomや Personalmanagementや wirdや erwartet,や dasや Engagementや
derやMitarbeiterやzuやerhaltenやundやzuやfördernや–やgeradeや inやwirtま
schaftlichやschwierigenやZeiten.や

Nachや Einschätzungや derや Expertenや sindや Personalmanagerや zuま
nehmendやgefordert,やindividuellやaufやdieやMitarbeiterやeinzugehen,や
umやihrやEngagementやzuやfördern.やAlthergebrachteやmonetäreやAnま
reizsystemeや seienや alleinや nichtや ausreichend.や Esや geheや vermehrtや
darum,や individuelleやAnreizeやanzubietenや (zumやBeispielやaufやdieや
LebenssituationやabgestimmteやDienstleistungenやwieやbetrieblicheや
KindergärtenやoderやÄhnliches)やundやdenやMitarbeiternやdieや Sinnま
haftigkeitやihrerやTätigkeitやzuやverdeutlichen.や
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Ganz besonders gilt das in wirtschaftlichen Krisensituationen, 

in denen sich die MitarbeiterやUnterstützungやbeimやUmgangやmitや
belastendenやSituationenやwünschen.やHierやstehtやauchやdasやPersoま
nalmanagementやinやderやPflicht.やや

や

Eineやwichtigeや Strategieや gegenや denや Fachkräftemangelや istや einや
internationalesやTalentやManagement.や

DieやExpertenやweisenやdaraufやhin,やdassやdieやdemografischeやEntま
wicklungや zwarや absehbarや zuや einemや Fachkräftemangelや führenや
wird,や aberや nichtや fürや alleや Funktionenや imや selbenやAusmaß.やEineや
nachや Funktionenや differenzierteや Analyseや seiや daherや notwendig,や
umやzielgerichteteやMaßnahmenやergreifenやzuやkönnen.やや

Angesichtsやdesやsichや insgesamtやverschärfendenやWarや forやTalentsや
gewinntや nachや Einschätzungや derや Expertenや dieや Förderungや desや
EmployerやBrandingsやanやBedeutung.やや

Außerdemやwirdやesや fürやdieやUnternehmenや immerやwichtiger,やgeま
eigneteやFachkräfteやauchやinternationalやzuやrekrutieren.やBeiやeinemや
internationalや aufgestelltenや Talentや Managementや stelltや sichや dieや
Frageや nachや derや Vergleichbarkeitや derや „talents“.や Dieや Expertenや
plädierenやhierやfürやFlexibilität.やStandardsやsolltenやnurやvorgegebenや
werden,やwennやesやunbedingtやnötigやist.や

 

Dasや Personalmanagementや mussや sichや stärkerや anや denや unterま
schiedlichenや Bedürfnissenや derや verschiedenenや Mitarbeiterま
gruppenやorientieren.や

Dasや Augenmerkや derや Personalmanagerや richtetや sichや schonや seitや
einigerやZeitやstärkerやaufやdieやsozialeやVielfaltやderやMitarbeiterやundや
aufやderenやunterschiedlicheやLebenssituationen.やや

Beispielweiseや istやesやvorやallemやfürやvieleや jungeやMitarbeiterやwichま
tig,やBerufやundやFamilieやmiteinanderやvereinbarenやzuやkönnen.やUmや
dieseやMitarbeiterやanやdasやUnternehmenやzuやbinden,や solltenやPerま
sonalmanagerやnachやAnsichtやderやExpertenやneueやKarrieremodelleや
konzipieren.や Sieや beobachtenや zumや Beispiel,や dassや jüngereや Fühま
rungskräfteやnichtやmehrやuneingeschränktやmobilやsind.やDieseやFestま
stellungやerklärenやsieやzumやeinenやmitやderやTatsache,やdassやheuteやinや
derやRegelやbeideやPartnerやberufstätigやsindや(DualやCareerやCouples),や
zumやanderenやmitやeinemやWertewandel:やVieleや jüngereやMitarbeiま
terやwolltenやnichtやmehrやumやjedenやPreisやKarriereやmachen.やや
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Eineや weitereや Herausforderungや fürや dasや Personalmanagementや
sindやdieやalterndenやBelegschaften.やAngesichtsやderやTatsache,やdassや
inやvielenやUnternehmenや aufgrundやhomogenerやAltersstrukturenや
derや Anteilや derや Mitarbeiterや überや 50や zunehmenや wird,や sindや dieや
Personalmanagerや gefordert,や ganzheitlicheやKonzepteや zuや entwiま
ckeln,や umや dieや Arbeitsfähigkeitや dieserや Mitarbeitergruppenや zuや
erhaltenや undや ihreや Motivationや zuや fördern.や Inや diesemや Zusamま
menhangや gewinntや nachや Einschätzungや derや Expertenや auchや dasや
betrieblicheやGesundheitsmanagementやanやBedeutung.や

や

DasやWebや2.0やmachtやeinやneuesやKommunikationsmanagementや
erforderlich.や

Eineやnochや rechtやneueやHerausforderungや fürやdasやPersonalmanaま
gementや istや dasや Webや 2.0.や Dieや interaktivenや Internetechnologienや
stellenや bewährteや betrieblicheや Paradigmenや inや Frageや (wieや zumや
BeispielやdenやDatenschutz).や

DasやWebや2.0やwirktやsichやmassivやaufやdasやEmployerやBrandingやaus;や
derや Informationsaustauschや imや Internetや (zumやBeispielや inやSocialや
CommunitiesやwieやXING)やentziehtやsichやvollständigやderやKontrolleや
durchやdieやUnternehmenやundやprägtやdennochやentscheidendやdasや
Arbeitgeberimage.や Einや einmalや entstandenerや Imageverlustや imや
Webや 2.0や kannや sichや schnellや potenzieren:や Dasや Internetや vergisstや
nicht.やや

AusやdiesemやGrundやmachtやdasやWebや2.0やnachやAnsichtやderやExperま
tenやeinやneuesやKommunikationsmanagementやerforderlichや–やeineや
wichtigeやAufgabeやfürやdasやPersonalmanagement.や

4.3やEmpirischeやUntersuchungや

Umやdieやobenやbeschriebenenやdefiniertenやundやdiskursivやerarbeiteま
tenや Trendsや zuや überprüfen,や batenや wirや imや Februarや 2009や dieや
DGFPまCommunityやumやihreやMeinung.やEsやwurdenやdieやHauptanま
sprechpartnerや derや DGFPや ausや allenや ordentlichenや Mitgliedsunま
ternehmenやperやEまMailやzuやderやOnlineまBefragungやeingeladen.やDerや
Fragebogenや fürや dieや DGFPまTrendumfrageや 2009や wurdeや aufや derや
GrundlageやderやErgebnisseやderやDokumentenまやundやZeitschriftenま
analyseやundやdesやDGFPまZukunftsworkshopsやentwickelt.や226やderや
1736や eingeladenenやUnternehmenや (13や Prozent)や nahmenや anやderや
Befragungやteil.や
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UnterやdenやTeilnehmernやsindやUnternehmenやallerやGrößenklassen.や
Schwerpunktmäßigや habenや sichや Unternehmenや beteiligt,や dieや
mehrやalsや49,やaberやwenigerやalsや5.000やMitarbeiterやbeschäftigen.や

 

Anzahl Mitarbeiter (n=219)

%

3

35

20

24

10

9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

weniger als 50

50-499

500-999

1.000-4.999

5.000-9.999

10.000 und mehr

Untersuchte Unternehmen: Anzahl der Mitarbeiter 

Inや derや realisiertenや Stichprobeや sindや alleや Branchenや vertreten.や
Schwerpunkteや bildenや Unternehmenや ausや denや Bereichenや Cheま
mie/PharmaやsowieやMaschinenま/Fahrzeugbau.や
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Branche (n=226)   

%

5

12

15

5

4

2

3

4

3

4

3

7

5

4

1

1

23
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Maschinen-/Fahrzeugbau

Elektroindustrie

Kommunikationstechnik/EDV-Hardw are

Kunststoffverarbeitende Industrie

Nahrungs- und Genussmittel

Druck- und Verlagsgew erbe/Medien

EDV-Dienstleistungen/ Softw arehersteller

Transport/Verkehr

Bau/Immobilien

Versicherungen/Banken

Handel

Gesundheitsw esen

Beratung

Öffentlicher Dienst

Sonstiges

Untersuchte Unternehmen: Branche2 

や

Inや denや meistenや Fällenや wurdeや derや Fragebogenや vonや einemや geま
samtverantwortlichenやPersonalmanagerやausgefüllt.や

Funktion des Befragungsteilnehmers (n=226)

%

19

44

14

9

3

6

4

0 10 20 30 40 50

Verantwortlicher PM für einen Unternehmensbereich

Leiter einer spezifischen PM-Funktion 

Personalreferent für eine bestimmte Mitarbeitergruppe

Personalreferent für eine spezifische PM-Funktion

Sonstige Funktion

Gesamtverantwortlicher PM (Mitglied der 
Unternehmensleitung)

Gesamtverantwortlicher PM (nicht Mitglied der 
Unternehmensleitung)

Untersuchte Unternehmen: Funktion des Befragungsteilnehmers3 

や

                                                 

2  Sonstige Branchen: Papiererzeugung und -verarbeitung, Metallindustrie, 
Anlagenbau, Medien, Versorgungswirtschaft, Optik, Medizintechnik, Gastro-
nomie/Tourismus, Textilindustrie, Umweltschutz, Sicherheit, Spielwaren. 
3  Sonstige Funktionen: HR Officer, Assistentin der GL, Prokurist, stellver-
tretende Personalleitung.  
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Dieや Ergebnisseや derや Umfrageや zeigen,や dassや nachや Einschätzungや
derやPersonalmanagerやdieやwichtigstenやAufgaben,やdieやdasやPersoま
nalmanagementや inやdenやnächstenやdreiやJahrenやstarkやprägenやwerま
den,やfolgendeやsind:や

‚ ErhaltungやundやFörderungやdesやMitarbeiterま
Engagements,や

‚ BindungやderやstrategischやwichtigenやMitarbeitergruppenや
anやdasやUnternehmen,や

‚ effizienteやOrganisationやderやPersonalarbeitやundやや
‚ systematischeやFührungskräfteentwicklung.や

DieseやAufgabenやwerdenや fürやdasやPersonalmanagementや inやminま
destensや 80や Prozentや derや untersuchtenや Unternehmenや inや naherや
ZukunftやeineやwichtigeやRolleやspielen.や

Zuや denや zentralenや Herausforderungenや fürや dasや Personalmanaま
gementやzählenやweiterhin:や

‚ strategischeやIntegrationやdesやPersonalmanagementsやinや
dasやUnternehmen,やや

‚ flexibleやGestaltungやpersonellerやKapazitäten,やや
‚ EmployerやBranding,やや
‚ systematischeやKommunikationやvonやPersonalthemen,やや
‚ CoachingやderやFührungskräfte,やや
‚ systematischeやLeistungsbeurteilungやundやや

まförderung,やや
‚ FörderungやderやEmployability,やや
‚ systematischesやChangeやManagementやundやや
‚ EvaluationやderやWeiterbildungsmaßnahmen.や

DassやdieseやAufgabenやdasやPersonalmanagementやinやihremやUnterま
nehmenやinやdenやnächstenやdreiやJahrenやstarkやprägenやwerden,やmeiま
nenやimmerhinやmehrやalsやdieやHälfteやderやbefragtenやPersonalmanaま
ger.やや

Wenigerやalsや50やProzent,やaberやimmerhinやnochやmehrやalsやeinやDritま
telやderやBefragtenやhältやdieやfolgendenやAufgabenやfürやdringlich:やdieや
Förderungや derや Arbeitsmotivationや alternderや Belegschaften,や dieや
Bewertungや desや qualitativenや Beitrags,や denや dasや Personalmanaま
gementや zumや Unternehmenserfolgや leistet,や einや systematischesや
Wissensまや undや Ideenmanagement,や einや systematischesや Gesundま
heitsmanagement,や einや internationalesやTalentやManagement,やdieや
konstruktiveやNutzungやderやVielfaltや inやderやBelegschaft,やdieや sysま
tematischeや Nutzungや derや Vergütungや alsや Anreiz,や derや Umgangや
mitや psychischenや Belastungenや vonや Mitarbeitern,や dieや Verankeま
rungや vonや Complianceや aufや derや Verhaltensebene,や dieや Ermögliま
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chungや einerやWorkまLifeまBalance,やdieやFörderungやderや interkultuま
rellenやKompetenzenやderやMitarbeiter.や

ZuやdenやAufgaben,やdieやfürやnichtやeinmalや jedesやdritteやuntersuchteや
UnternehmenややmitやBlickやaufやdieやkommendenやdreiやJahreやvonやbeま
sondererやRelevanzやsind,やgehörenやeinやverantwortungsbewusstesや
Trennungsmanagement,やeinやsystematischesやEntsendungsmanaま
gement,やdieやBewertungやdesやHumankapitals,やdieやlebensereignisま
orientierteや Gestaltungや derや Personalpolitik,や dieや Unterstützungや
desやUnternehmensやbeiやderやWahrnehmungやseinerやCorporateやSoま
cialやResponsibility,やdieやBerücksichtigungやderやKonsequenzenやdesや
Webや2.0やundやdesやBolognaprozessesやinやderやPersonalarbeitやsowieや
derやUmgangやmitやsegmentiertenやSozialpartnerschaftsstrukturen.や

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in 

Ihrem Unternehmen in den nächsten drei Jahren prägen? (Teil 1 von 4)
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           Personelle Kapazitäten flexibel gestalten

sehr stark stark mittel wenig überhaupt nicht

n=226

n=225

n=226

n=226

n=225

n=226

n=226

n=226

Das Engagement der Mitarbeiter erhalten und fördern 

Die strategisch wichtigen Mitarbeitergruppen an das
Unternehmen binden

Die Personalarbeit effizient organisieren

Führungskräfteentwicklung systematisch betreiben

Die strategische Integration des Personalmanagements
in das Unternehmen gestalten

Das Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber
positionieren (Employer Branding)

Personalthemen im Unternehmen systematisch
kommunizieren

 

Künftige Bedeutung verschiedener Personalmanagement-Aufgaben           
(Abbildung 1 von 4) 
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Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in 

Ihrem Unternehmen in den nächsten drei Jahren prägen? (Teil 2 von 4)
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sehr stark stark mittel wenig überhaupt nicht

Die Führungskräfte durch Coaching unterstützen

Die Leistung der Mitarbeiter systematisch beurteilen
und fördern

Die Beschäftigungsfähigkeit der Mitarbeiter fördern
(Employability)

Restrukturierungen durch systematisches Change-
management begleiten

Die Arbeitsfähigkeit und -motivation alternder Beleg-
schaften erhalten und fördern

Den qualitativen Erfolgsbeitrag des Personal-
managements bewerten (nicht nur zahlenorientiert)

Innovationen durch ein systematisches Wissens- und 
Ideenmanagement fördern

Weiterbildungmaßnahmen evaluieren 

n=226

n=226

n=226

n=225

n=226

n=224

n=223

n=225

 

Künftige Bedeutung verschiedener Personalmanagement-Aufgaben           
(Abbildung 2 von 4) 

 

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in 

Ihrem Unternehmen in den nächsten drei Jahren prägen? (Teil 3 von 4)
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Gesundheitsmanagement systematisch betreiben

Talentmanagement international gestalten

Die Vielfalt in der Belegschaft konstruktiv nutzen

Die Vergütung systematisch als Anreiz nutzen

Mit psychischen Belastungen von Mitarbeitern
umgehen

Compliance auf der Verhaltensebene verankern

Work-Life-Balance ermöglichen

Die interkulturelle Kompetenzen der Mitarbeiter fördern

n=225

n=225
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n=225

n=225

n=220
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Künftige Bedeutung verschiedener Personalmanagement-Aufgaben            
(Abbildung 3 von 4) 
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Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Personalmanagement in 

Ihrem Unternehmen in den nächsten drei Jahren prägen? (Teil 4 von 4)

8

8

6

3

3

1

1

1

21

19

21

22

18

12

7

6

44

26

36

40

42

50

46

21

24

28

27

30

31

28

37

38

4

19

11

5

6

10

9

34

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sehr stark stark mittel wenig überhaupt nicht

Ein verantwortungsbewusstes Trennungsmanagement
betreiben

Entsendungsmanagement systematisch betreiben

Das Humankapital bewerten

Die Personalpolitik lebensereignisorientiert gestalten

Das Unternehmen bei der Wahrnehmung seiner 
gesellschaftlichen Verantwortung unterstützen (CSR)

Die Konsequenzen des Web 2.0 in der Personalarbeit
berücksichtigen

Die Konsequenzen des Bolognaprozesses in der
Personalarbeit berücksichtigen

Mit segmentierten Sozialpartnerschaftsstrukturen 
umgehen (immer mehr Einzelgewerkschaften)

n=224

n=226

n=217

n=223
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n=214
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n=219

 

Künftige Bedeutung verschiedener Personalmanagement-Aufgaben             
(Abbildung 4 von 4)  

JeやnachやUnternehmensgrößeやundやBrancheやsetzenやdieやbefragtenや
PersonalmanagerやunterschiedlicheやSchwerpunkteやbeiやderやPrioま
risierungやderやAufgaben.やWennやmanやbeispielsweiseやdieやAntworま
tenや derや Befragungsteilnehmerや ausや denや größtenや Unternehmenや
denjenigenやderやBefragtenや ausやdenや kleinstenやUnternehmenや geま
genüberstellt,やzeigtやsich,やdassやdieやThemenやEmployerやBranding,や
Förderungや derや Arbeitsfähigkeitや alternderや Belegschaften,や Beま
rücksichtigungやderやKonsequenzenやdesやWebや2.0やinやderやPersonalま
arbeit,やinternationaleやGestaltungやdesやTalentやManagements,やsysま
tematischesや Entsendungsmanagementや undや Umgangや mitや segま
mentiertenやSozialpartnerschaftsstrukturenやinやdenやnächstenやdreiや
JahrenやfürやgrößereやUnternehmenやeineやgrößereやBedeutungやhabenや
werdenやalsやfürやkleinereやUnternehmen.4 AußerdemやgibtやesやHinま
weiseやdarauf,やdassや eineや systematischeやFührungskräfteentwickま
lungや mitや zunehmenderや Unternehmensgrößeや wichtigerや wird5 

undやdassやdieやGestaltungやderやstrategischenや IntegrationやdesやPerま
sonalmanagementsやinやnaherやZukunftやeherやkleineやalsやgroßeやUnま
ternehmenや beschäftigenや wirdや –や eventuellや einや Zeichenや dafür,や
dassやdasやPersonalmanagementや inやvielenやgroßenやUnternehmenや
bereitsやstrategischやintegriertやist.6や

                                                 

4  Jeweils signifikante Mittelwertunterschiede (5%-Niveau) zwischen den 25 
Prozent größten Unternehmen (mindestens 3000 Mitarbeiter) und den 25 Pro-
zent kleinsten Unternehmen (unter 300 Mitarbeiter). 
5  Cramer’s V=.210 (p ø0.01, n=219) 
6  Pearson’s r=.133 (p ø0.05, n=218) 
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5 Die 10 Personalmanagement-Trends: Zusam-

menfassung und Ausblick 

Dieや Erkenntnisseや ausや derや detailliertenや Inhaltsanalyseや renomま
mierterやZeitschriftenやdesやPersonalmanagements,やderやWorkshopや
mitや PersonalmanagementまExpertenや vorや allemや ausや deutschenや
Großunternehmenや undや dieや anschließendeや OnlineまBefragungや
derや DGFPまMitgliedsunternehmenや verdichtenや sichや zuや übergeま
ordnetenやTrends,やdieやdasやPersonalmanagementやinやdenやnächstenや
JahrenやmitやgroßerやWahrscheinlichkeitやprägenやwerden.やや

Beiや denや zehnや vonや derや DGFPや identifiziertenや Personalmanageま
mentまTrendsやhandeltやesやsichやumやdieseやThemen:や

̇ TalentやManagement:やUmやdieやWettbewerbsfähigkeitやderやUnま
ternehmenや zuや gewährleisten,や müssenや auchや weiterhinや dieや
strategischやrelevantenやLeistungsträgerやgefunden,やgebundenや
undやgefördertやwerden.や

̇ FlexibilisierungやderやPersonalarbeit:やAuchやdieやWirtschaftskriseや
hatやgezeigt,やdassやdieやPersonalarbeitや stärkerや flexibilitätsoriま
entierteやInstrumenteやbeinhaltenやmussやundやdassやflexibleやBeま
legschaftenやunerlässlichやsind.やDieやKonzeptionやundやEinfühま
rungやdieserやInstrumenteやsowieやdieやFlexibilisierungやvonやBeま
legschaftsstrukturenや gehörenや zuや denやwichtigenやAufgabenや
desやPersonalmanagementsやinやdenやnächstenやJahren.や

̇ StrategischeやAusrichtungや desや Personalmanagements:やDasや Perま
sonalmanagementやderやZukunftやwirdやsichやstrategischやweiterや
integrieren.やEsや orientiertや sichや anやderやUnternehmensstrateま
gieや undや richtetや sichや selbstや strategischや aus.や Dazuや gehörtや
auch,やdassやPersonalmanagerやihreやRolleやalsやBusinessまPartnerや
imやUnternehmenやfestigen.や

̇ EffizienteやGestaltungやderやPersonalarbeit:やZukünftigやwerdenやfürや
dieや Personaladministrationや eherや wenigerや alsや mehrや finanま
zielleやMittelや zurやVerfügungや stehenや –や umsoや größerや istや dieや
Notwendigkeit,やdieやPersonalarbeitやeffizientやundやprofessioま
nellやzuやorganisierenやmitやHilfeやderやMöglichkeiten,やdieやmoま
derneやPersonaladministrationsまやundや–informationssystemeや
bieten.や

̇ Individualisierungや derや Personalarbeit:や Dasや Personalmanageま
mentやwirdやimmerやmehrやgefordertやsein,やaufやneueやundやimmerや
pluralistischereや Arbeitsまや undや Lebensformenや zuや reagierenや
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undや hierや integrierendや zuや wirken.や Dazuや gehörenや gezielteや
Maßnahmenや fürや dieや Anforderungen,や dieや unterschiedlicheや
GenerationenやanやdasやUnternehmenやstellen,やgenausoやwieやdieや
AusrichtungやanやdenやAnforderungen,やdieやsichやdurchやkultuま
relleやVielfaltやinやdenやUnternehmenやergeben.や

̇ EmployerやBranding:やDieやAufgabe,やdasやeigeneやUnternehmenや
alsやattraktivenやArbeitgeberやzuやpositionieren,やwirdやgeradeやinや
Zukunftや eineや großeやRolleや spielen.やDieやMarkenbildungや alsや
Arbeitgeberや istやdafürや einやwichtigerや Schritt,やderやdurchや geま
zielteや Kommunikationsmaßnahmen,や aberや auchや durchや einや
professionellesやPersonalmanagementや innerhalbやdesやUnterま
nehmensやerreichtやwerdenやkann.や

̇ Messbarkeitや derや Personalarbeit:や Personalcontrollingや istや jetztや
schonやeinやwichtigesやThema.やZukünftigやwirdやnochやmehrやdieや
AufgabeやanやBedeutungやgewinnen,やPersonal(arbeit)やmessbarや
zuやmachen.やEineや regelmäßigeやMessungやderやPersonalarbeitや
wirdや immerやwichtigerやwerden.やDabeiや spieltやmehrやdennや jeや
eineやRolle,やeineやeigeneやHRまLogikやzuやberücksichtigen.やEigeま
neやHRまLogikやmeint,やdassやsichやnichtやalleやErfolgeやderやPersoま
nalarbeitや inや Zahlenや ausdrückenや lassenや undや hierや andereや
Messinstrumenteやgreifenやmüssen.や

̇ Vermittlungや vonやWertenや undや Sinn:や Aufや dasや Personalmanaま
gementやkommtやdieやAufgabeやzu,やdieやunternehmerischeやVerま
antwortungや inやdenやArbeitskontextや einzubinden.やDazuやgeま
hörtやdieやPflegeやderやUnternehmenswerteやgenausoやwieやBeiま
trägeや zurや praktiziertenや gesellschaftlichenや Verantwortungや
vonやUnternehmen.やDamitや einherや gehtや dieやAufgabe,や Sinnま
kontexteやfürやMitarbeiterやzuやschaffen,やdieやzunehmendやdurchや
denやübergeordnetenやNutzenや ihrerやTätigkeitやmotiviertやwerま
den.やや

̇ Führungskräfteentwicklung:や Führungskräfteや sindや einerや derや
wichtigstenやTreiberやfürやdieやUnternehmensentwicklung.やSieや
müssenや systematischやausgebildetやundやunterstütztやwerden.や
DieやFörderungやderやFührungskommunikationやistやhierfürやeinや
wichtigerやBaustein.や

̇ Leistungserhaltや undや Agingや Workforce:や Imや Hinblickや aufや dieや
demografischeやEntwicklungやwirdや esや immerやwichtiger,やdieや
Leistungや alternderや Belegschaftenや zuや erhaltenや undや zuや förま
dernや (hierや spielenや beispielsweiseや einや systematischesや Geま
sundheitsmanagementや oderや dieや Unterstützungや beiや belasま
tendenやSituationenやeineやRolle).や
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Dieseやvonやunsや analysiertenやTrendsや zeigenやnichtやnur,やdassやdasや
Personalmanagementや inやDeutschlandやauchやzukünftigやmitやzahlま
reichenや undや herausforderndenやAufgabenや konfrontiertやwerdenや
wird.やSieやdeutenやvorやallemやdaraufやhin,やwieやumfangreichやinzwiま
schenや dieや Herausforderungenや anや dasや Personalmanagementや
sind.やDieやgesamtgesellschaftlicheやEntwicklungやübtやstarkenやEinま
flussや aufや dieや Aufgabenや derや Personalmanagerや aus,や undや dieseや
werdenやmitやdenやErwartungenやkonfrontiert,やdieやEntwicklungenや
bestmöglichやzuやerkennen,やaufやdasやUnternehmenやzuやübertragenや
undや Lösungsoptionenや anzubieten.や Wennや Personalmanagerや inや
derや Lageや sind,や gesellschaftlicheやVeränderungenやwieや zumや Beiま
spielや dieや zunehmendeや Individualisierung,や denや Wertewandelや
undやdenやdemografischenやWandelやzuやerkennenやundや ihrやWissenや
inやdieやUnternehmensstrategieや einbringenや könnenや undやdürfen,や
könnenや sieや einenやwichtigenや Beitragや zurやWettbewerbsfähigkeitや
desやUnternehmensやundやzurやErreichungやderやUnternehmenszieleや
leisten.やDieやDGFPや e.V.やwillやmitやderやvorliegendenやTrendstudieや
denやPersonalmanagernやhierzuやHilfeやundやOrientierungやbieten.やや

や

 

 

 

 

 

 


