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Pressemitteilung mit Sperrfrist 14.11.2022 

Recruiting-Strukturen – ein Benchmark: Studie 2022 

Relevante Kennzahlen und Strukturen für ein erfolgreiches Recruiting in neuer 
Studie vorgestellt – Gewinnung neuer Mitarbeitenden ist Core Business und 
kennzahlengetrieben  

Berlin, 14.11.2022 – Der deutsche Arbeitsmarkt ist ein Arbeitnehmermarkt, der 
Arbeitskräftemangel ist allgegenwärtig. Der Druck in den Unternehmen ist damit 
hoch, das Recruiting effizient und effektiv aufzustellen. Um dies zu erreichen, helfen 
relevante Daten und Kennzahlen sowie Kenntnisse zu Strukturen der Recruiting 
Abteilungen. Um eine repräsentative Basis dafür zu ermitteln, haben die Hochschule 
für Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK), die Wollmilchsau GmbH und die 
Deutsche Gesellschaft für Personalführung e.V. (DGFP) von Juni bis August 2022 
gemeinsam eine Befragung mit 1.373 Teilnehmenden aus dem HR-Management 
durchgeführt. Die Kernergebnisse zeigen Folgendes: 

• Recruiting ist Kerngeschäft für Unternehmen: 61 Prozent arbeiten mit einer 
eigenständigen Recruiting-Organisation und 47 Prozent rekrutieren durch HR-
Generalisten.  

• Recruiter betreuen durchschnittlich 27 Positionen gleichzeitig und bis zu 63 
Stellen im Jahr. Je höher die Beschäftigtenzahl, desto mehr Stellen fallen pro 
Recruiter an. Arbeitet das Unternehmen mit dem sogenannten „3-Säulen-
Modell“, werden am meisten Stellen gleichzeitig betreut, vor allem aber mehr 
pro Jahr. 

• Jobbörsen sind immer noch absolute Spitzenreiter bei den Recruiting Kanälen, 
gefolgt von Mitarbeiter-Empfehlungsprogrammen. 

• Zeit und Geld treibt auch das Recruiting, daher sind die relevanten KPIs für 
die Befragten Time-to-Hire und Cost-per-Hire. 
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Für Kai H. Helfritz (DGFP) als Mitherausgeber ist die Studie „Recruiting-Strukturen – 
ein Benchmark“ ein Meilenstein, da sie auch relevante Zahlen für die unter-
schiedlichen Unternehmensgrößen bzw. HR-Organisationsmodelle bereithält: „Damit 
kann sich jedes Unternehmen gemäß seiner Größe und seinem Organisationmodell 
verorten, und somit seine eigenen Strukturen und Effizienz prüfen.“ Eine Erkenntnis 
ist u.a., dass „je größer ein Unternehmen ist, desto mehr Stellen betreut ein 
Recruiter“, so Kai Helfritz. Am höchsten liegt der Wert (Stelle/Recruiter) bei einer 
Beschäftigungszahl zwischen 2.500 und 4.999 Mitarbeitenden.  

Prof. Peter M. Wald (HTWK), der die Studie ebenfalls herausgibt, führt das auch auf 
die HR-Organisationsformen zurück: „Recruiter in Unternehmen, die das „3-Säulen-
Modell“ nutzen, betreuen mehr ausgeschriebene Stellen pro Jahr als Recruiter in 
Unternehmen mit anderen HR-Organisationsformen.“ Die Idee der 3 Säulen - 
Shared-Services, HR Business Partner und Center of Expertise zu kombinieren - 
scheint hier positive Früchte zu tragen. Peter M. Wald betont jedoch, „dass dies nicht 
zwingend heißt, dass das 3-Säulen-Modell das ideale Modell ist, um erfolgreich zu 
rekrutieren, hier muss jedes Unternehmen seinen Weg finden.“  

Darüber hinaus gibt die Studie auch Einblicke in die sogenannten Hiring-Cluster. Als 
dritter Herausgeber der Studie stellt Jan Kirchner (Wollmilchsau GmbH) hierbei fest: 
„Im kaufmännisch-administrativen Bereich sehen wir das größte Volumen aller 
Hiring-Cluster; im Bereich der Spezialisten sind es wenig überraschend IT-Fachleute 
und Softwareentwickler.“  

Schließlich gibt die Studie Aufschluss über die wichtigsten Kennzahlen, wie Kirchner 
hervorhebt: „Time-to-Hire und Cost-per-Hire sind die einschlägigsten KPIs im 
Recruiting. Bemerkenswert ist, dass die Zeit bis zur Einstellung die einzige Kennzahl 
ist, bei der Nutzung und Wunsch nahezu deckungsgleich sind. Bei den restlichen 
KPIs klaffen zwischen Wunsch und der wirklichen Nutzung noch Lücken.“  

Die komplette Studie mit allen Auswertungen finden Sie zum kostenfreien Download 
auf https://www.dgfp.de/mediathek/publikationen.   

 

Wollmilchsau GmbH 

Die Wollmilchsau GmbH ist ein inhabergeführtes Software-Unternehmen aus 
Hamburg. Die Wollmilchsau entwickelt hier den Jobspreader - ein Recruiting-Tool für 
das Enterprise-Segment. Mit dem Jobspreader werden Kunden dabei unterstützt, 
Stellenanzeigen automatisiert und auf CPC-Basis auf Jobsuchmaschinen zu 
platzieren und bietet daneben noch viele weitere Features, die das Recruiting und 
Personalmarketing datenbasiert erleichtern und optimieren. Der Wollmilchsau-Blog 
liefert regelmäßig Neuigkeiten und spannende Recherchen zu allen Themen rund um 
HR, Recruiting und Employer Branding und gehört damit zu den bekanntesten HR-
Blogs Deutschlands. Weitere Informationen unter www.wollmilchsau.de.    
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Hochschule für Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK Leipzig) 

Die Hochschule für Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK Leipzig) vereint 
seit 30 Jahren praxisorientierte Lehre und anwendungsnahe Forschung. Regionales 
Alleinstellungsmerkmal der Hochschule ist ihr breites ingenieurwissenschaftlich-
technisches Profil. Zusammen mit den Bereichen Wirtschaft, Soziales und Kultur 
bietet die HTWK Leipzig an ihren sechs Fakultäten ein vielfältiges Lehr- und 
Forschungsangebot. Mehr als 40 Studiengänge der Ingenieurwissenschaften, 
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, angewandten Medien- und 
Informationswissenschaften sowie Informatik ermöglichen ein wissenschaftlich 
fundiertes und praxisorientiertes Studium. Momentan sind etwa 6.500 Studierende 
immatrikuliert. Weitere Informationen unter www.htwk-leipzig.de.    

Deutsche Gesellschaft für Personalführung e.V. (DGFP) 

Die Deutsche Gesellschaft für Personalführung e.V. (DGFP) ist seit 1952 das 
Kompetenz- und Karrierenetzwerk für HR-Begeisterte. In unserem Netzwerk 
engagieren sich DAX-Konzerne ebenso wie kleine und mittelständische 
Unternehmen, renommierte Wissenschaftsorganisationen und Beratungen, sowie 
zahlreiche Persönlichkeiten aus dem Personalmanagement. Mit unseren Mitgliedern 
und Partnern arbeiten wir an aktuellen Trends und HR-Themen, begleiten Personaler 
in ihrer Karriere und sind die Stimme des Personalmanagements gegenüber Politik 
und Gesellschaft. Der persönliche Erfahrungsaustausch steht im Zentrum unserer 
Arbeit. Dazu organisieren wir bundesweit rund 100 Erfahrungsaustausch-Gruppen, 
bieten diverse Veranstaltungsformate digital und in Präsenz an und bündeln in 
unseren Publikationen sowie Studien aktuelles HR-Wissen. Gemeinsam gestalten wir 
so die Arbeitswelten von heute und morgen. Weitere Informationen unter 
www.dgfp.de.  
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