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Zusammenfassung

Ausgangslage: Entsenden von Mitarbeitern in Zeiten der Corona-Pandemie beinhaltet Besonderheiten und Hurden, unter
anderem die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter oder die Verscharfung der Einreisebestimmungen. Die Deutsche
Gesellschaft flr Personalfiihrung e.V. (DGFP) hat vor diesem Hintergrund eine DGFP // Blitzlicht Befragung durchgefthrt, mit
dem Ziel, ein aktuelles Meinungsbild aus der Praxis zu diesem Themenkomplex festzuhalten. Der Versand der Befragung
startete am 12.06.2020 an 3.980 Personen, teilgenommen haben 182 Personen bis zum 20.06.2020.

Ergebnisse in der Ubersicht:

Die Mehrheit der Befragten entsandten vor der Pandemie in erster Linie Experten- und Fihrungspositionen (90 % bzw.
87 %), wenige Fachkrafte (7 %). Die Corona-Pandemie hat bei den Befragten kaum dazu gefuhrt, dass Mitarbeiter
zuriickgeholt wurden (unter 10 %), in erster Linie wurde die Betreuung intensiviert (79 %). Die Befragten haben haufig
das Auswartige Amt als Informationsquelle genutzt (85 %), ebenso interne Einheiten oder diverse Spezialisten vor Ort
oder in den Unternehmen.

Die Pandemie reduziert die Neu-Entsendung von Mitarbeitern erheblich, ein Drittel schliel3t die Neu-Entsendung
wahrend der Pandemie sogar grundséatzlich aus. Die meisten der Befragten verschieben zuklnftige Entsendungen
(64 %), gleichzeitig werden aber auch die digitalen Kanéle fiir die Betreuung (45 %) und die Zusammenarbeit (58 %)
intensiver genutzt,

Die Ungewissheit durch die Corona-Pandemie ist aktuell als grof3te Herausforderung genannt worden (84%), damit
einhergehend die Gesundheits- und Sicherheitssituation (66 % bzw. 55 %). Dartber hinaus werden die nachlassende
Attraktivitat (43 %) und neue Formen der Entsendung (43 %) als Herausforderungen genannt.
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Ergebnisse im Detall

FUr welche Positionen haben Sie vor der
Corona-Pandemie Mitarbeiter ins Ausland

entsandt? (Mehrfachnennung war méglich)
Haufigkeit in Prozent

Spezialisten/ Experten

Fuhrungspositionen

Fachkafte

Andere i 7%

51%
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Wie sind Sie nach Ausbruch der Corona-—
Pandemie mit entsandten Mitarbeitern
umgegangen? (Mehrfachnennung war moglich)

Haufigkeit in Prozent
intensivere Betreuung durch
zustandige HR Abteilung, u.a. mit

Informationen,
Ruckflugmdglichkeiten

79%

wenig Anderungen 41%

Repatriierung aller entsandten
Mitarbeiter auRer denen mit einer
Entsendungslaufzeit von mehr als 1
Jahr

7%

Repatriierung aller entsandten

0
Mitarbeiter %

Repatriierung aller entsandten
Mitarbeiter auRer Spezialisten / 0%
Experten- und Fiihrungspositionen
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Ergebnisse im Detall

Entsenden Sie trotz der Corona-Pandemie Um wie viel Prozent hat sich die Entsendung

Mitarbeiter ins Ausland? (Mehrfachnennung war von Mitarbeitern ins Ausland durch Corona

moglich) reduziert?

Haufigkeit in Prozent

Haufigkeit in Prozent

weiterhin wo madglich und den um 0-30% 0%
Einschrankungen des 39%
Gastlands folgend
weiterhin wo maglich und den
Einschrankungen des 33 um 30-60% 26%
Gastlands folgend, fiir P
ausgewahlte Positionen
grundsatzlich nicht 32% urm 60-100% 37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
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Ergebnisse im Detall

Wie kompensieren Sie coronabedingte Einschrankungen bei der Entsendung?
(Mehrfachnennung war maglich)

Haufigkeit in Prozent

keine Kompensation, aber der Zeitpunkt der Entsendung wurde
verschoben

64%

durch Ausbau digitaler Kanale fur die Zusammenarbeit 58%

durch intensivere Betreuung der Auslandsorganisation Uber

digitale Medien 45%

19%

durch Neueinstellungen einheimischer Mitarbeiter der
Auslandsorganisation

durch Vernetzung mit branchengleichen Firmen in der 20/
Auslandsregion 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ergebnisse im Detall

Uber welche Institutionen informieren Sie sich tUber die Situation im Gastland?
(Mehrfachnennung war maglich)

Haufigkeit in Prozent
Unter ,Sonstige” wurde u.a. genannt: Agenturen fur Visa

Auswartiges Amt _ 85% / Visadienstleister, Ansprechpartner in Host Company,
Consulting Unternehmen, direkt bei unseren
Auslandsvertretungen der Gastlander _ 45% Auslandsgesellschaften / interne Task Force, eigene
/V Gruppenunternehmen vor Ort, eigene Landes-
) ) // gesellschaften, eigener medizinischer Dienst, eigene
Benorden der Gastiander vor Ort - | 41% = Sicherheitsabteilung, internes Krisenmanagement,
// firmeneigene Travel Risk Abteilung, HR-Manager des
Sonstige _’37% ausland. Tochterunternehmens, HR-/Fi-Abteilung vor Ort

im Entsendungsland, Informationsseiten von Steuer-
beraterunternehmen oder Relocation-Providern,
Occupational Health and Safety Travel Management,
International SOS, konzerneigener Krisenstab, Kollegen

Auslandshandelskammern 25%

Branchenverbande i 16% vor Ort, Konzernzentrale, Konzernvorgaben bzgl.
Reisemoglichkeiten, lokale HR, Partner (Visa- und
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% Arbeitserlaubnis), Global-Mobility-Kollegen vor Ort
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Ergebnisse im Detall

Was sind aus lhrer Sicht die gréf3ten Herausforderungen einer derzeitigen/zukinftigen
Entsendung? (Mehrfachnennung war maoglich)

die Ungewissheit aufgrund der Corona Pandemie
Gesundheitsversorgung im Ausland

Sicherheitslage im Ausland

nachlassende Attraktivitat der Entsendung fur die
Mitarbeiter

neue Formen der Entsendung

Flexibilitat bei der Firsorgepflicht des
Arbeitgebers

mobile Arbeitsplatze statt mobiler Arbeitnehmer

Sonstige

Haufigkeit in Prozent

84%

I 6670
R 55

T e

3%

Entsendungen &lterer Expatriates i 2%
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100%

Unter ,Sonstige” wurde u.a. Folgendes
genannt: Bestimmungen fir Einreise /
Prozesse fur den Erhalt von Arbeitsvisum
aktuell sehr dynamisch und
unvorhersehbar, gesetzliche
Veranderungen, z.T. hohe Kosten von
Entsendungen, bes. bei Mithnahme Familie,
Matrixorganisation
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Kontakt

Deutsche Gesellschaft fir Personalfihrung e.V.(DGFP)
Linkstrasse 2

10785 Berlin
www.dgfp.de

Kai Helfritz, MBA
helfritz@dagfp.de
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